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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa deé tai:

Trong méi trudng kinh doanh hién nay, khach hang Ia nhan t quan trong
nhat trong mot t6 chirc va sy hai long cua ho 13 quan tAm wu tién hang dau, duoc
quyét dinh bai “xuong sdng” cua doanh nghiép: d6 1a chién lugc san pham. Muyc
tiéu chinh cua cac t6 chirc 1 toi da hoa loi nhuan va giam thiéu chi phi. Téi da hoa
loi nhuan c6 thé dat dugc théng qua viéce ting doanh sb véi chi phi thip hon hoic
gitt nguyén chi phi vai thi phan 16n hon. Mét trong nhitng yéu té c6 thé giup ting
doanh sé 1 chét lwong san pham, dich vu va sy hai 1ong cua khach hang. Marketing
da tre thanh cdng cu quan trong trén toan cau duoc st dung boi ban quan ly cua cac
t6 chic cho phép ho duy tri vi thé canh tranh trong méi trudng kinh doanh. Chién
lugc marketing tong hop dé cap dén bén linh vuc chinh caa viéc ra quyét dinh (4Ps)
trong quy trinh tiép thi dugc pha tron dé dat duoc két qua ma to chirc mong mudn
nham théa man nhu céu cua khach hang. Theo Owomoyela et al (2013), bat ky
doanh nghiép ndo muén thanh cong trong thi truong canh tranh ngay nay déu phai
xay dung chién lugc san pham dap tng nhu cau caa khach hang véi mac gia chap
nhan dugc va tham gia phan phéi rong réi vai chién lugc quang bé hiéu qua.

Cong ty c¢b phan ky nghé thuc pham Viét nam (Vifon) duoc biét dén nhu mot
cong ty dau tién san xuat cac ché pham tir gao nhu pho Vifon ciing mot s6 san pham
khac nhu my va gia vi. Song trong qué trinh phat trién, cong ty hién dang gip phai
nhiéu thach thirc tir cac ddi thu canh tranh, do vay dé giir viing va phét trién thi
phan, Vifon can ra soat lai chién lugc san pham cua minh dé dap ang tét hon nhu
cau thi hiéu caa nguoi tieu dung va mé rong thi phan. Véi muc tiéu phan tich chién
lugc san pham nham nang cao vi thé canh tranh va mé rong thi phan, tac gia da lya
chon chién lugc san pham cua cong ty c6 phan ki nghé thuc pham Viét nam nham
kham phé su dénh gia ctia nguoi tiéu dung dbi véi chién luoc san pham ciaa cong ty
co phan ki nghé thuc pham Viét nam (Vifon) va dé xuat cac giai phap giup Vifon

cd thi phan on dinh va phat trién hon trong twong lai.
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Cau héi nghién cwu:

Pé thuc hién nghién ctu, tac gia phai tra 16i mot sé cau hoi sau:

a. Co so ly luan cho viée xay dung chién lugc san pham trong marketing 1 gi?

b. Thuc trang cta chién luge san pham tai Cong ty C6 phan ky nghé thyuc
pham Viét Nam?

d. Lam thé ndo dé hoan thién chién luoc san phdm cua CONg ty cb phan ky
ngh¢ thuc phém Viét nam?

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau:
a. Muc dich nghién cuu:

Thong qua nghién cau chién lugc san pham tai Céng ty C6 phan k§ nghé
thue pham Viét Nam, tac gia mudn dua ra giai phap hoan thién cho chién luoc san
pham ctia Cong ty C6 phan ky nghé thuc pham Viét nam.

b. Nhigm v nghién ceru:

- Hé thong hoa co s ly luan vé chién lugc san pham.

- Tim hiéu chién luoc san pham ma Céng ty c6 phan Ky nghé thuc pham
Viét Nam &p dung trong thoi gian qua.

- Pé xuit cac giai phap nham hoan thién chién luoc san pham cua Cong ty
K3 nghé thuc pham Viét nam.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu:
a. Péi twong nghién ciru:

Chién lugc san pham cua cdng ty ¢ phan k§ nghé thuc pham Viét nam.
b. Pham vi nghién cizu:

- Vé khong gian: Nghién ctu khao séat doi véi 160 nguoi tiéu dung ngau
nhién tai thanh phd Ha Nai, Viét Nam.

- V& thoi gian: Nghién ctu duoc thuc hién tir thang 7/2020 dén thang
6/2021.

4. Pong gép méi cia nghién ciru
Thuc hién va hoan thién luan vin, tac gia ky vong c6 mot sé dong gop vé

mat Iy luan va thyc tién nhu sau:

2
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Vé miat ly luan, nghién ctiu 12 mot chinh thé khai luan tong quéat mang tinh hé
thdng vé chién lugc san pham trén quan diém cua khoa hoc marketing. Bén canh
viéc 1am rd noi dung co ban cua chién lugc san pham, nghién ctu con phan tich
chién luoc san pham trong méi quan hé twong hd cua céc chit P con lai trong chién
lugc marketing mix, vi néu khong phan tich méi quan hé nay dudng nhu s& la mot
khiém khuyét khi xem xét mét chién luoc san pham cua mot doanh nghiép nhat
dinh.

Bén canh do, nghién ctu cling c6 mot sé dong gop vé mat thuc tién thong
qua két qua nghién ctru vé chién lugc san pham cuaa cong ty ¢d phan k§ nghé thuc
pham Viét nam, cu thé 12 céng ty can xem xét nén bo sung vao danh muc nhing san
pham khéch hang c6 nhu cau cao, tap trung nguon luc xay dung thuong hiéu cho
san pham va doanh nghiép, mé rong kénh phan phdi, va dac biét nén xay dung
phong marketing chuyén nghiép cho cong ty dé nang cao vi thé cia cong ty trén
thuong trueang khi c6 nhiéu doi tha canh tranh xam nhap.

5. Két cau caa luin vin:

Dé dat dwoc muc tiéu nghién ciru, ngoai 1oi mé dau va két luan, nghién ctu
duoc cau trac nhu sau:

Chwong 1: Tong quan vé tinh hinh nghién ctru va co so 1y luan vé chién luoc
san pham

Chwong 2: Phuong phap nghién ctu va thiét ké luan vin

Chuwong 3: Phan tich, danh gia thuc trang chién luoc san pham cua Cong ty
cd phan K§ nghé thuc pham Viét Nam

Chuong 4: Dé xuat giai phap nham hoan thién chién luoc san pham tai Cong

ty c6 phan K§ nghé thuc pham Viét Nam.

3
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CHUONG 1: TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CcUU
VA CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC SAN PHAM
1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciu
1.1.1. Céc nghién ciru ciia nwéc ngoai

Anna Rozenblit (2012), "Cac phwong phap quang ba san pham va dich
vu trén céc trang web mang xa héi dwec chieng minh véi mét vi du vé trang
web VK.com", Pai hoc Iceland.

Muc dich ctia nghién ciu 1a phét trién mot mé hinh quang béa hang hoa va
dich vu trén c4c trang web mang x& hoi nham hd tro cho chién lugc san pham cua
doanh nghiép, vai vi du 12 trang web VK, mang xa hoi pho bién nhat ¢ Nga va cac
nudéc cong hoa thude Lién X6 cii khac. Anna Rozenblit mé ta cac dic diém chinh cua
dich vu Internet va céch sir dung chiing dé quang bé san pham va dich vu truc tuyén.
Tiép theo 1a phan tich cac yéu té khac nhau quyét dinh hiéu qua cta truyén théng truc
tuyén. Cac muc tiéu cua chién dich quang cao duoc chia thanh hai nhom: tiét kiém va
truyén thong. Tt d6, hidu qua cua quang cao cling duoc chia thanh hai thanh phan:
hiéu qua truyén thong va hiéu qua kinh té. Dé tiép can hiéu qua ctia quang cao truc
tuyén, nguoi ta di dé xuat sir dung hé théng toan dién danh gia hiéu qua & giai doan
ngudi tidu dang Internet tham gia vao théng tin quang céo. Hé thdng chung nay goi
1a “khai niém AIDA”, gia dinh bon budc trong quy trinh quyét dinh mua hang cua
ngudi tiéu ding: chd y, quan tdm, mong mudn va hanh dong; va phan tich trang web
chinh dé do ludng va phan tich hiéu qua cua cac hoat dong tiép thi truc tuyén. Mot
budc quan trong khac trong quang béa san pham va dich vu Ia chon dung nha cung
cap tai nguyén, trong truong hop cua ching ta 1a khong gian va thoi gian quang céo.
Dé phét trién cac ky thuat thich hop nham lya chon va danh gia cac nha cung cap
quang céo truc tuyén, mot vi du vé quang céo hang hda caa mot cira hang truc tuyén
Ochkoff.net trong trang web d& st dung rong rdi VK. Chién dich quang c4o mang lai
loi nhuan va do d6, ngudi ta két luan rang véi viéc hra chon dung mang x& hoi 1am

nha cung cap khong gian va thoi gian quang céo, ban c6 thé quang ba san pham va
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dich vu thanh c6ng va hiéu qua vé chi phi, day ciing duoc coi 1a mot nhan té hd tro
quan trong trong chién lwoc san pham cua doanh nghiép.

Pedro Celeste (2013), ** Phat trién san pham méi: Lam thé nao dé gigi
thiéu m@t san pham méi trong cac thi trwong cd tinh canh tranh cao™,
Universidade Catdlica Portuguesa™, Universidade Catdlica Portuguesa.

Gidng nhu mot sb cdng ty khac trong phan 16n thi truong hang tiéu ding
nhanh, Henkel dang phai d6i mat véi sy canh tranh manh mé trong nganh san pham
gia dung. Su canh tranh ngay cang tré nén gay gét khién cac cong ty phai theo dudi
c4c hinh thirc tang treéng mai. Nghién ciu ndy nham muc dich chang minh Iy do
tai sao cac cong ty hoat dong trong cac thi trudng canh tranh cao nén dau tu vao doi
méi dé nang cao vi thé trén thi truong va tiép tuc phat trién. Muc tiéu chinh caa
nghién cdu nay la chitng minh cach thac cac cong ty nén phat trién va gisi thiéu cac
san pham sang tao. Sonasol 1a thuong hiéu cua Henkel danh cho thi trudng chim
soc gia dinh & Bo Pao Nha. Pay 1a mot thuong hiéu 62 nam tudi noi tiéng véi cac
san pham chét luong, truyén théng va dang tin cdy. Nam 2008, Henkel quyét dinh
tao cho Sonasol mot hinh anh sang tao méi bang cach tao ra mét loat san pham cao
cap. Thanh cong cua cac san pham moi da khién Henkel mé rong pham vi san
pham méi sang mot sé phan khic cua thi trudng chim soc gia dinh, chang han nhu
san 1am tir 6. Mac du phan khic gd 1a mét phan nho caa thi trudng, nhung ho da
nhin thiy co hoi ting truong. Nam 2012, Henkel ra méit Sonasol Madeiras, mot chét
tay rira bé mat noi chung duoc phét trién dic biét cho san gd. Sonasol Madeiras da
tao ra mot cudc cach mang trong phan khic gd, cung cip hiéu suat 1am sach vuot
troi va kho nhanh hon so v&i cac dbi thu canh tranh. Cac tinh nang cai tién cua no
cho phép Sonasol Madeiras vuot qua tat ca cac muc tiéu trong nim dau tién, chang
han nhu san luong bén hang, thi phan va phan phdi c6 trong sé. Cong viéc nay
nghién ciu qué trinh phét trién va ra mat cia Sonasol Madeiras, xem xét cac giai
doan quan trong khién n6 tro thanh mot san pham thanh céng - mot nhan té nita

trong chién lugc san pham ma cac doanh nghiép can quan tam.
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Mesut Uysal (2014), "' Thiét ké do ngi that va phat trién san pham, xem
xét cac lwa chon cudi doi va thiét ké cho cac chién lwge méi trwong', Purdue
University.

Trong nhitng thap ky qua, cac van dé vé moi trudng tré nén ndi bat va mot
s6 quy dinh cua chinh pha hoic t6 chiac duoc ban hanh dé giam tac dong toi moi
truong cua cac san pham trong vong doi cua ching. Nghién ciu nay giai quyét cac
ty chon do noi that bang gd trong giai doan cudi (EoL). Mac du gd 1a vat liéu tu
nhién va than thién véi méi truong, nhung quy trinh cong nghé, sir dung va xu Iy go
cd thé gap nhiéu van dé va thach thirc vé sinh thai. Ap dung cac chién lugc Thiét ké
cho Méi truong (DFE) va cac tly chon Cubi vong doi (EoL) c6 thé giam tac dong
dén méi truong cua san pham. Nghién ctu nay tap trung vao viéc thuc hién céc lua
chon DfE va EoL trong giai doan cudi cling cia vong doi san pham da chon. Ghé
dau gd duoc xay dung bang cac phuong phap ghép gb khac nhau Ia nghién ctru dé
ching minh truong hop ndy. Mot sé giai phap dugc dua ra: thay thé vat liéu, van
ghép (chang han nhu thay thé cac chét kim loai bang vén ghép hoan toan bing gd)
va cac k¥ thuat gia c¢b cau tric véi muc tidu chung la nang cao nhan thirc cia cac
nha thiét ké, san xuat va cung cap dd noi that vé cac quy dinh méi lién quan dén
moi trudng va dwa ra mot s6 giai phap cai tién san pham.

1.1.2. Cac nghién cizu tai Viét Nam

Dodn Minh Thaoe (2018), “Hoan Thién Chinh Sach San Pham Cia Céng
Ty C6 Phan Hang Khéng Vietjet”.

Nghién ciu da khai quat mot s6 ly luan co ban vé san pham, chinh sach san
pham, phan tich va danh gia thuc trang chinh sach san pham caa Cong Ty C6 Phan
Hang Khdng Vietjet. Thong qua phan tich va danh gia thuc trang, tic gia da dé xuét
mot s6 giai phap nham hoan thién chinh séch san pham caa cong ty C6 Phan Hang
Khoéng Vietjet.

Nguyén Ngin Ha (2013), Hoan thién chinh sach san phiam, dich vu ngén

hang ban 1é tai Ngan hang thwong mai c6 phan Pau tw va Phat trién Viét nam.
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Trong nghién citu ndy, tac gia da hé thong hoa co so 1y luan vé san pham trong
marketing; ndi dung va tién trinh xay dung san pham, dich vu ngan hang ban I¢ tai
Ngén hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam, phan tich va danh
gia cac nhan t6 anh huong dén chinh sach san pham va chinh sach san pham hién tai
cua Ngan hang, dong thoi néu ra nhitng han ché ciing nhu nguyén nhan ton tai va
xay dung mot sé giai phap nham hoan thién san pham, dich vu ngan hang ban 1é
cho ngan hang thuong mai c6 phan dau tu va phat trién Viét nam.

Tran Thanh Ngan (2012), Hoan thién chinh sach san pham tai Céng ty
Dugc - Trang thiét bi y té Binh Dinh.

Nghién cttu da hé théng hoa co so Iy luan vé san pham trong marketing; noi
dung va tién trinh xay dung chinh séch san pham tai doanh nghiép bao gdm: cac
khai niém vé san pham trong marketing, cac cap do cau thanh san pham, phan loai
san pham; noi dung va tién trinh xay dung chinh sach san pham trong doanh nghiép
véi nam budc. Dé tai tap trung nghién ciu thuc trang chinh sach san pham tai Cong
ty Duoc - Trang thiét bi y té Binh Dinh, trong d6 phan tich thi trudng muc tiéu hién
tai, d6i thu canh tranh; céc nhan té anh huong dén chinh sach san pham va céc
chinh sach san pham hién tai dang duoc &p dung tai cong ty; dong thdi néu ra nhing
han ché ciing nhu nguyén nhan ton tai cua chiing va dé xuit mot s giai phap nham
hoan thién chinh sach san pham tai cong ty.

Nguyén Thi Thu Thio (2011), “Hoan thi¢n chinh sich san pham, dich vu
tai ngan hang diu tw va phat trién Viét Nam - chi nhanh Pa Ning”.

Xuat phat tir nhu cau thuc tién tai BIDV Pa Ning, tac gia di tap trung
nghién ctru cac van dé mot cach khoa hoc, co hé théng va co ban di hoan thanh
dugc cac nhiém vu sau: 1) Hé théng hoa co sé 1y luan vé marketing ngan hang, san
pham dich vu ngan hang va tién trinh xay dung chinh sach san pham, dich vu ngan
hang bao gdm: cac khai niém vé marketing, san pham dich vu ngan hang, noi dung
céc chinh sach san pham, dich vy ngan hang va tién trinh xay dung chinh sach san
pham, dich vu ngan hang. ii) Nghién ctu thyc trang xay dung va trién khai chinh

sach san pham, dich vu tai Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam - Chi nhanh
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Pa Ning trong d6 phan tich thi truong, thi trudng muc tiéu hién tai va cac chinh
sach san pham dang ap dung d6i v6i khach hang. Panh gia nhimg két qua ma Ngan
hang Pau tu va phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning da dat duoc trong linh
vuc ndy, dong thoi néu ra nhitng mit con han ché va nguyén nhén. iii) dé xuét
nhiing giai phap mang tinh thyc tién nham hoan thién chinh sach san pham, dich vu
tai Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam - Chi nhanh Da Ning.

Nhimng d¢ tai trén céc tac gia da sir dung chu yéu la phuwong phap tong hop,
phan tich, so sanh dé phan tich va danh gia cac két qua s6 liéu théng ké trong qué
khir tir 6 rat ra nhitng wu nhugc diém, danh gia nhitng manh, diém yéu ciia chudi
cung tmg hién hiru dé 1am co s dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién chinh
sach san phém, dich vu tai doanh nghiép.

Pé thuc hién nghién ctru vé chién lwoc san pham cia Céng Ty C6 Phan Ky
Nghé Thuwc Phiam Viét Nam (VIPHON)”, tac gia tham khao nhiéu ngudn tai liéu
bién soan méi nhéat vé chién luoc san pham trong hoat dong marketing ctia doanh
nghiép.

1.2. Co s¢ ly luan
1.2.1. Marketing
1.2.1.1. Khai niém Marketing

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé Marketing, tuy hoan canh thuc té va nhan
thire khac nhau ma nguoi ta ¢o nhitng cach dinh nghia Marketing khac nhau. Sy
khac nhau khdng chi & mac @6 chi tiét ma con phan anh & ndi dung ma né chia
dung. Nhung ai cling cong nhan ring Marketing ra doi 12 nham hd tro c6 hiéu qua
cho hoat dong thuong mai, ban hang va tiéu thu san pham.

Theo Philip Kotler, Marketing can ban, 2007: *“ Marketing la nhitng hoat
dong cua con ngudi hudng vao viéc dap tng nhitng nhu cau va udc mudn cua
nguoi tiéu ding théng qua cac tién trinh trao doi”. Pinh nghia nay bao trim ca
marketing trong san xuét va marketing x& hoi.

Dé hiéu rd hon vé dinh nghia trén, can 1am rd mot sé thuat ngir sau:
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Nhu cau (Needs): 1a3 mot cam giac vé su thiéu hut mot cai gi d6 ma con
ngudi cam nhan duoc. Vi du: nhu cu an, udng, di lai, hoc hanh, giai tri... nhu cau
nay khong phai do x4 hoi hay ngudi 1am marketing tao ra, ching ton tai nhu mot bo
phan cau thanh cta con ngudi.

Mong mudn (Wants): 1a su ao udc c6 dugc nhirng thir cu thé dé thoa méan
nhitng nhu cau sau xa. Mong mudn cta con nguoi khdng nging phét trién va dugc
dinh hinh béi cac diéu kién kinh té, chinh tri, xd hoi... nhu trudng hoc; nha the,
chiia chién; gia dinh, tap thé va cac doanh nghiép kinh doanh. Mong muén da dang
hon nhu cau, mét nhu cau c6 thé c6 nhiéu mong muén. Cac doanh nghiép théng qua
hoat dong marketing c6 thé dap ang cac mong mudn cua khach hang dé thyuc hién
muc tiéu caa minh.

Trao d6i (Exchange): 1a hanh vi nhan tir mot ngudi hoic mét to chic ndo
d6 th ma minh muén va dua lai cho ngudi iy hoic to chirc mét thir gi d6. Trao doi
la qua trinh, chi xay ra khi ¢6 cac diéu kién:

- [t nhat phai c6 hai bén, mdi bén phai c6 mot ther gi d6 co thé c6 gia tri véi
bén kia.

- Mdi bén déu c6 kha ning giao dich va chuyén giao hang ho4, dich vu hoic
mot thir gi d6 caa minh.

- M&i bén déu mong muén trao d6i va ¢ quyén tu do chap nhan hay khudc
tir d& nghi cua bén kia, hai bén thoa thuan duoc nhimg diéu kién trao doi.

Tom lgi: Marketing la mgt qué trinh quan ly mang tinh xa héi, nho do ma
cac ca nhan va tdp thé cé dwoc nhing gi ho can va mong muaén théng qua viéc tao
ra, chao bdn va trao doi nhiing san pham c6 gia trj véi nhitng nguwoi khac.
1.2.1.2. Vai tro cua Marketing

Theo Tran Minh Pao, Gido trinh Marketing can ban (2005): “Marketing c6
vai tro quyét dinh va diéu phai sir két néi cho cac hoat déng kinh doanh cia doanh
nghiép vai thi truong, co nghia la dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép huéng theo thi triong, biét ldy thi truong- nhu cau va wéc muon cua khach

hang 1am ché dwa viing chdc nhdt cho moi quyét dinh kinh doanh.”
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Trong Marketing can ban (2007) Philip Kotler di trinh bay vé vai tro cua
Marketing ddi voi kinh doanh cua doanh nghiép: “Doanh nghiép muén ton tai thi
dirt khodt ciing phdi c6 cac hoat dong chirc ndng nhw: san xuat, tai chinh, quan tr;
nhan liec.... Chi ¢c6 Marketing méi c6 vai trd quyér dinh va diéu phéi su két néi cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép véi thi truong, co nghia la dam bdo cho
hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép huwéng theo thi trieong, biét ldy thi treong,
nhu cdu va wéc muon cua khach hang lam ché duwa viing chdc cho moi quyét dinh
kinh doanh”.

Ngay nay, cac doanh nghiép phai hoat dong trong mdt moéi treong canh tranh
quyét liét va c6 nhitng thay d6i nhanh chéng vé khoa hoc - ¢ong nghé, nhimg dao
luat mai, nhitng chinh sach quan 1y thuong mai mai va su trung thanh cua khach
hang ngay cang giam sut. Cac cong ty dang phai chay dua véi nhau trén mot tuyén
dudng véi nhitng bién béo va luat 18 1udn thay doi, khdng co tuyén dich, khong co
chién thiang vinh ctu. Ho budc phai khéng nging chay dua va hy vong 14 minh
dang chay theo dung huéng ma cdng chling mong mudn.

Marketing 1a mot bé mon khoa hoc nghién ciru vé cac hoat dong kinh doanh
c6 lién quan truc tiép dén dong chuyén van caa hang hoé - dich vu tir noi san xuét toi
ngudi tiéu ding, nham tim ra cac bién phéap hiru hiéu dé bao vé, duy tri va phét trién thi
trudng. Marketing con ap dung trong nhiéu linh vyuc x4 hoi. Philip Kotler da viét: “Trong
thé gidi phirc tap ngay nay, tat ca chiing ta déu phai am hiéu Marketing. Khi ban mét
chiéc may bay, tim kiém viéc 1am, quyén gop tien cho muc dich tir thién, hay tuyén truyén
MGt y tuong, ching ta da lam Marketing... Kién thirc vé Marketing cho phép xi tri khon
ngoan hon ¢ cuong vi nguoi tiéu dung, dit la mua kem danh rang, mot con ga dong lanh,
mgét chiéc may vi tinh hay mét chiéc 6 ¢6... Marketing dung cham dén loi ich cia mdi
nguwoi ching ta trong suét ca cuge doi”.

Theo Nguyén Hai San, Quan tri doanh nghiép (1996): “Marketing dp dat rat
manh mé doi véi 10ng tin va cach song cia nguoi tieu ding. Vi thé, nhitng nguoi
kinh doanh tim c&ch thod m&n nhu cau mong mudn Cia nguoi tiéu dung, tqo ra

nhing san pham va dich vi véi mirc gid ca ma nguoi tiéu ding co thé thanh toan
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dwoc”. Pham vi st dung Marketing rat rong, bao géom marketing vi mé va
marketing vi mo, trong d6 marketing vi m6 dugc van dung trong moi linh vyuc caa
nén kinh té.

1.2.1.3. Chutc nang cua Marketing

Churc nang co ban cua hoat dong Marketing la tgo ra khach hang cho
doanh nghigp, gibng nhu san xuit tao ra san pham. Thuc hién chtc ning nay,
marketing chi cho doanh nghiép biét rd nhitng noi dung co ban sau day:

- Khéch hang cua doanh nghiép 1a ai? Ho séng va mua hang ¢ dau? Ho la
nam hay n? Gia hay tré? Ho mua bao nhiéu? Vi sao ho mua?....

- Ho can loai hang hoa nao? Loai hang hoa d6 ¢ nhiing dic tinh gi? Bao goi
ra sa0? Vi sao ho can nhimg dic tinh d6 ma khong phai 12 nhitng dic tinh khéc,
nhitng dac tinh hién thoi cua hang hoa con thich hop vai khach hang nira khéng? So
vé6i hang hoa caa nhan hiéu canh tranh, hang hoé cua cong ty ¢ nhitng han ché va
vu thé gi? C6 can phai thay doi hang hoa khong? Thay d6i yéu té va dac tinh nao?
Néu khong thay dbi thi sao? Néu thay ddi thi s& gap nhimg diéu gi?

- Gia ban hang hoa cua cong ty nén quy dinh la bao nhiéu? Tai sao lai quy
dinh mrc gia nhu vay ma khéng phai la muc gia khac? Muc gia trude day con thich
hop khong? Nén tang hay giam gia? Khi nao tang? Khi nao giam? Tang giam bao
nhiéu? O dau ting gia? O dau giam gia? Giam gia va ting gia d6i véi ai? Khi ting
hay giam gié s& phat sinh van dé gi?....

- Doanh nghiép nén tu t chic hec lwong ban hang hay dua vao hee lwong khac?

- Lam thé nao d& khach hang biét, mua va yéu thich hang hoé caa doanh nghiép?

- Hang hoa caa doanh nghiép c6 can cac dich vu sau ban hang hay khéng?

Theo Tran Minh Dao, Marketing cin ban (2005) chirc ning Marketing con
bao gdm: Lam thich #ng sdn pham véi nhu cau khach hang: théng qua viéc
nghién cau thi trudng céc thdng tin vé khach hang va cac yéu té anh huong dén
hanh vi mua hay quyét dinh mua caa khach hang, cac nha san xuat kinh doanh da
tao ra nhitng san pham, hang hoéa lam hai 1ong khach hang ngay ca nhimg nguoi

kho tinh nhat. Nhu cau cua khach hang ngay nay thay d6i nhiéu so véi truéc kia,
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néu trudc Kia nhu cau cia ngudi tiéu dung chi 1a vat pham 12 thoa man nhu cau thiét
yéu, sinh ly thi nay ngoai yéu té trén hang hoa con phai thoa man nhu cau cao hon
nhu nhu cau ty thé hién, tam linh, trinh d6 kién thirc, cap bac.....

Chike ning phén phéi: Chirc ning phan phdi bao gdbm tat ca cac hoat dong nham to
chtc su van dong téi wu san pham hang hod tir khi nd két thic qué trinh san xuat
cho dén khi n6 dugc giao cho céc ctra hang ban 1é hoic giao truc tiép cho ngudi tidu
dung. Théng qua chirc ning nay, nhimg ngudi tiéu thy trung gian c6 kha ning t6t s&
dugc phat trién. Ngoai ra né con hudng dan khach hang vé cac tha tuc lién quan
dén qué trinh mua hang, té chirc céc t6 van tai chuyén dung, hé théng kho bai bao
quan hang hoa.....Dic biét, chirc nang phan phdi trong Marketing c6 thé phat hién
ra sy tri tré, ach tic cua kénh phan phéi xay ra trong qué trinh phan phdi.

Chirc nang tiéu thu hang hoa: Chirc nang nay thau tom thanh hai hoat dong lon la
kiém soat gia ca va cac nghiép vu ban hang, nghé thuat ban hang.

Céac hoat dgng yém tro: Thong qua viéc hd trg cho khach hang, Marketing gitp
doanh nghiép thoa méan tét nhu cau khach hang va l1a céng cu canh tranh hiéu qua
khi viéc t6i vu hoa chi phi din dén viéc kho cd thé canh tranh bang gia. Céc hoat
dong yém tro co thé ké dén nhu quang céo, khuyén mai, tham gia hoi cho, trién 1am
va nhiéu hoat dong dich vu khéach hang khéc.

1.2.2. Chién lwec sdn pham

1.2.2.1. Khai niém san pham

Theo Jhohn A. Quelch (2008): “San pham 14 bat ci# nhiing thir gi ¢6 thé dua
ra thi truong, gdy duoc sy chu y, duoc tiép nhdn, duoc tiéu thu hay si dung dé thoa
m&n mét nhu cau hay mong muén cia con ngueoi”.

Xem xét dudi nhiéu goc do khac nhau, cac nha khoa hoc & mdi linh vyuc khac
nhau lai c6 mot khai niém khac nhau vé san pham. Tuy nhién trong hé thong
Marketing, san pham tro thanh yéu té dau tién va quan trong nhat, doi hoi cac cong
ty dwa ra nham thoa mén nhu cau tiéu dung cua khach hang. Dudi ddy 1a mot s6

quan diém vé san pham véi nhiéu goc do tiép can khac nhau:
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Theo quan diém c6 dién: “San phdm 14 vat mang lai gié tri siz dung, sdn
pham cd thé do sdn xudt tao ra hodc ton tai trong thién nhién khéng phdi qua trao
déi mua ban.”

Theo quan diém cta san xuat hang hoa: “San pham la bdt ci thir gi bao gom
hai thugc tinh gia tri s dung va gia tri trao doi.”

Theo quan diém Marketing: “ San pham 1 tdt ca nhing cai, nhing yéu to c6
thé thod man nhu cau hay wéc muon dwge dwa ra chdo bdn trén thi triong Véi muc
dich thu hit sy ch( Y mua sam, si dung hay tiéu ding.”

Phiplip Kotler néi rang, khi trién khai san pham nguoi 1ap ké hoach can phan
tich san pham & 3 mic do.

Mure dg 1: Lép cot 16i cia san pham

Phan cbt 16i caa san pham phai giai dap duoc cau hoi: "Ngudi mua thyc su
dang mudn gi?" Nha quan tri marketing phai kham pha ra nhitng nhu cau tiém an
dang sau mdi san pham va dem lai nhitng loi ich cha khdng phai chi nhirng dic
diém. Phan c6t I3i nam ¢ tam san pham.

Mizc dé 2: Lop cu thé cua san pham

Nguoi thiét ké san pham phai bién cét 18i cua san pham thanh san pham cu
thé. Vi du: xe may, ddng hd, nuéce hoa, ta lanh... tit ca 1a nhitng san pham cu thé.

Theo Minh Ptc va L& Anh Tuan, Tai liéu huéng dan thuc hién 1SO 9000
(2006): “San pham 14 két qud ciia mét qua trinh tdp hop cac hoar déng cé lién quan
lan nhau hodc tiwong tic (véi nhau) dé bién doi dau vao (input) va dau ra (output)”.

V& viéc phan loai san pham, hién nay c¢6 bén chiing loai san pham phé bién:

- Dich vu - service (vi du: van chuyén)

- Phan mém — software (vi du: chuong trinh may tinh, tir dién)

- Phan cing — hardware (vi du: dong co, cac chi tiét co khi)

- Vit liéu ché bién — processed material (vi du cac nguyén liéu dung trong

san xuat).
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Dich vy va phan mém thuong khong hiru hinh. Trong khi d6, san pham phan
cung (hardware) va vat liéu ché bién (processed material) thuong 1a hitu hinh va
thuong dugc goi 1a hang hda (goods).

Nhu vay khai niém san pham cua Tiéu chuan qubc t& 1SO 9000:2000 thay
thé 1SO 8402:11984 va 1999, 1a khéi niém rong bao trim ca “hang héa”. Khai niém
nay khdng dua trén chu trinh séng cua san pham qua timg giai doan va ban chét caa
chang loai san pham.

Mite dg 3: Lop bé sung cia san pham

Cép d6 nay bao gdom céc yéu tb dich vy khach hang va cao hon nira 1a chim
s6¢ khach hang nhiam 1am cho khéach hang thuan tién hon, hai 1ong hon. D6 1a cac
dich vy nhu: stra chira, bao hanh, hinh thic thanh toén, giao hang tai nha, lip dit,
huan luyén.... ciing nhu thai d6 than thién coi mo cua nhan vién ban hang véi
khach hang. Pay chinh 1a vii khi canh tranh cta cong ty.

Phan loai san pham va dich vu

Theo Diép Anh, Minh Puc, Marketing hién dai (2009): Mubn c6 chién luoc
marketing thich hop va hoat dong marketing c6 hiéu qua cac nha quan tri marketing
can phai biét hang hoa ma doanh nghiép san xuat thuoc loai nao.

Phan loai theo thoi gian si dung va hinh thai ton tai

- Hang hoé lau bén: 1a nhitng vat pham thudng duoc sir dung nhiéu lan, vi
du: ta lanh, may giat, 0 t6....

- Hang hoa str dung ngén han: 1a nhitng vat pham dugc sir dung mot lan hay
mét vai 1an, vi du: xa phong, bao chi.....

- Hang hoa sur dung thuong ngay: D6 1a hang hoa ma ngudi tiéu dung mua
cho viéc sir dung thuong xuyén trong sinh hoat.

- Hang hoa mua ngau htng: La nhimg hang hoa dwgc mua khdng c6 ké
hoach trude va khach hang cling khong chu y tim mua.

- Hang hoa mua khan cap: 1a nhimg hang hoa dwoc mua khi xuat hién nhu

cau cap béach vi mot ly do bét thuong nao do.
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- Hang mua c6 lya chon: la nhitng hang hoa ma viéc mua dién ra l1au hon,
d6ng thoi khi mua khach hang thudng lra chon, so sanh, can nhic vé cong dung,
kiéu dang, chat luong, gia ca cua ching.

- Hang hoa cho cac nhu cau dic thu: 1a nhitng hang hoa c6 tinh chat dic biét
hay hang hoa dac biét ma khi mua ngudi ta san sang bo thém stc lyc, thoi gian dé
tim kiém va lua chon ching.

- Hang hoé cho cac nhu cau thu dong: 1a nhitng hang hoa ma ngudi tiéu dung
khong hay biét va thuong ciing khong nghi dén viéc mua ching.

Phan loai hang tw li¢u san xuat

- Vit tu va chi tiét: 6 1a nhitng hang hoa dugc sir dung thudng xuyén va
toan bo vao cu thanh san pham duoc san xuit ra boi nha san xuat.

- Tai san ¢ dinh: 1a nhitng hang hoa tham gia vao toan bo, nhiéu lan vao qué
trinh san xuat va gia tri cia chang dugc dich chuyén dan vao gia tri san xuat do
doanh nghiép st dung chung tao ra.

- Vit tu, phu ting va dich vu: D6 1a nhirng hang hod ding dé hd tro cho qua
trinh kinh doanh hay hoat déng cua céc té chirc va doanh nghiép.

Ngoai ra khi ban vé chién lugc san pham, cac quyét dinh vé nhan hiéu va
bao bi cua san pham ciing 13 nhitng yéu t6 quan trong va dugc dé cap dudi day:

Nhan hiéu caa san pham:

Nhan hiéu 1 tén, thuat ngit, ky hiéu, biéu tuong hay kiéu dang, hoic mot sy
két hop nhitng yéu t6 d6 nham xac nhan hang hoa hay dich vu caa mot ngudi béan
hay mot nhom ngudi ban va phan biét ching véi nhitng tht cua cac dbi thu canh
tranh.

Nhan hiéu vé co ban 1a mét su htra hen cua ngudi ban dam bao cung cap cho
ngudi mua mot tap hop nhit dinh nhiing tinh chat, ich lgi va dich vu. Nhitng nhan
hiéu tot nhat déu kém theo sy dam bao chat lugng. M6t nhan hiéu cé thé mang theo
sau cap do y nghia: thudc tinh, ich loi, gia tri, van hoa, nhan cach, nguoi sir dung.
Uy tin cao ctia nhan hiéu sé tao loi thé canh tranh cho cdng ty. Cong ty d6 sé& ¢ thé

giam bét duoc chi phi marketing, vi mac do biét dén va mac do trung thanh voi
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nhan hiéu d3 cao. Khi dit t&n nhan hiéu cin dam bao nguyén tic: phai ndi 1én dugc
chat lwong cua san pham, phai d& doc, d& nhan ra va d& nho, phai dac biét, phai
tranh y nghia xau khi dich ra tiéng nudc ngoai.

- Bao bi ciia san pham:

Bao bi ciing duoc coi 14 mot yéu t6 cua chién lwoc san pham, nhiéu nguoi
lam marketing coi bao bi 1a bién co ban thi nim, ngang hang voi 4Ps. Ta dinh
nghia bao bi 14 nhitng hoat dong thiét ké va san xuat hop dung hay gidy goi cho san
pham. Bao bi thiét ké tbt co thé tao ra gia tri thuan tién cho ngudi tiéu ding va gia
tri khuyén mai cho ngudi san xuat. C6 nhiéu yéu té khac nhau da gép phan mé rong
viéc sir dung bao bi lam céng cu marketing nhu: tu phuc vu, mac sung tdc cua
ngudi tidu dung, hinh anh caa cdng ty va nhan hiéu, co hoi doi méi. Ngoai ra can
phai c6 cac quyét dinh vé cac yéu td phu caa bao bi nhu: kich thudc, hinh déng, vat
lieu, mau sic, noi dung trinh bay, dau hiéu cua nhan hiéu. Sau khi thiét ké bao bi
xong phai tién hanh thir nghiém. Nhan hiéu phai dugc thé hién trén bao bi san
pham, day 1a yéu cau phap ly bat buoc d6i voi bao bi san pham.
1.2.2.2. Khai niém va vai tro.cua chién ot san pham

Khai niém

Theo Diép Anh, Minh Duc, Marketing hién dai (2009): Bat cir mot doanh
nghiép ndo mubdn ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong déu phai xay
dung cho minh mét chién luoc cu thé phil hop véi kha ning hién c6 cua minh dong
thoi phai thich hop véi céc tinh thé thi truong ludn bién dong.

Chién luoc san pham giit vai trd nén tang, xuong song quyét dinh tryc tiép
dén hiéu qua hoat dong va uy tin caa Cong ty. Pé mot san pham khi tung ra thi
truong ton tai va phét trién dugc thi bat ky cong ty nao ciing can xay dung cho
minh chién Iuoc san pham dang dan pha hop véi tinh hinh thi truong ciing nhu cua
Cong ty. Cling véi chién luoc khac, chién lugc san pham 1a mot trong nhiing chién
lugc quan trong anh huong quyét dinh dén doanh thu, loi nhuan ciing nhu sy séng
con cua doanh nghiép, do vay viéc xay dung chién luoc san pham 1a khau thiét yéu

trong qua trinh san xuét kinh doanh.
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Tuu trung lai, Chién Lot san pham | tong thé cac quyét dinh va hanh dong
lién quan d@én san xuat va kinh doanh sdn phdm, nham vao nhiing muc tiéu nhat
dinh dé sir dung tot nhat cac khd ndng va nguon lyc cua té chite dong thoi thich
g Voi nhitng co hoi va thach thic bén ngoai.

Vai trd cia chién lwoc sdn pham

Theo Quéch Thi Bau Chau va Pinh Tién Minh, Marketing can ban (2009): San
pham ma doanh nghiép tung ra trén thj truong khong dugc khach hang chip nhan va
mua sim thi doanh nghiép s& khdng ton tai hoic s& phai rat lui khoi thi trudng.

San pham quyét dinh dén viéc c6 tao ra khach hang va phét trién khach hang
cua doanh nghiép, nd quyét dinh sy séng con caa doanh nghiép trén thi truong hay
n6i cach khac trude khi nghi dén cac chién luoc kinh doanh thi doanh nghiép phai
tap trung ngudn luc dé xay dung san pham tbt nhat trudc khi tung ra thi truong.

Chién Iuwoc san pham c6 vi tri cuc ky quan trong, 1a nén tang, xuong song
cua 4Ps, gilp doanh nghiép xac dinh phuong hudng dau tu, thiét ké san pham phu
hop thi hiéu, han ché rui ro, that bai; chi dao thuc hién hiéu qua cac “P” con lai
trong marketing hdn hop. Chién lwoc san pham 1a xuong séng cua chién luoc
marketing, trinh d6 san xuat cang cao, canh tranh cang gay gat thi vai trd cua chién
lrgc san pham cang tré nén quan trong hon trong qué trinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Ngoai ra, chién luoc san pham chinh 13 xwong séng, 1a nén tang cua
chién lugc kinh doanh, 13 co s¢ dé hoach dinh cac hoat dong marketing-mix tiép
theo cua doanh nghiép. Néu khong c6 san pham thi moi hoat dong marketing khéc
cua doanh nghiép déu khong c6 y nghia. Chién lugc san pham khéng tét thi chién
lugc marketing khong thé ¢ hiéu qua. N6 1a tién dé hoach dinh chinh sach gia,
chinh sach phan phdi, chinh séch xdc tién.

1.2.3. Ngi dung chién lwec san pham
1.2.3.1. Chién lurgc vé chuing logi san pham co bdn
Theo Tran Minh Pao, Gido trinh Marketing cin ban (2005): Chung loai san

pham 1a mot nhdm san pham c6 lién quan chat ché véi nhau do gidng nhau vé chic
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nang hay do ban chung cho cung mdt nhdm khach hang, hay théng qua cung nhirng
kiéu t6 chuc thuong mai, hay trong khudn khé cuing mot day gié.

Bat ctr cdng ty nao khi kinh doanh déu phai quyét dinh lra chon chung loai
san pham va danh muc san pham ma cdng ty cung tng ra thi trudng. Chung loai san
pham 13 mot nhdm san pham cé quan hé chat ché véi nhau do giéng nhau vé chirc
nang hay dugc ban cho cung mot nhom khach hang hoac ban tai cung mét thi
truong va cé cling mot hé thng gia.

+ Bé réng (width) cua ching logi hang hoéa:

MJi cong ty thuong c6 cach thic lya chon bé rong chung loai hang héa khac
nhau. Nhirng lva chon nay tuy thudc vao muc dich ma cong ty theo dudi.

Cac cong ty thién vé theo dudi muc tiéu cung cip mot chang loai day dua hay
phan dau dé chiém linh phan 16n thi truong hoic mé rong thi trudng thudng co
chang loai hang hda rong, trong trudng hop nay ho san xuat ca nhitng hang hoa sinh
loi it. Nguoc lai c6 nhitng cong ty quan tam truéc hét dén sinh 10i cao cua hang
hoa. Nhung du quyét dinh ban dau cia cong ty nhu thé nao thi hién tai cong ty ciing
van gap phai van dé dat ra 1a mo rong va duy tri bé rong cua chang loai hang héa
bang céch nao? Giai quyét van dé nay cong ty co hai hudng lya chon:

Phat trién chiing loai: phét trién chung loai c6 thé dugc thyuc hién bang cac
cach thuc sau:

- Phét trién huéng xudng dudi.

- Phét trién hudng Ién trén.

- Phét trién theo ca hai hudng trén.

Bo sung chiing loai hang hda: Cach lam nay c6 nghia 1 theo bé rong ma
cong ty da Iya chon, cdng ty cb gang dua thém nhitng mat hang méi trong khuén
khd d6. Viéc bd sung hang hoa dugc dit ra xuat phét tir cac muc dich sau:

- Mong muén c6 thém loi nhuan.

- Pé lap chd trong trong chang loai hién co.

- Tan dung nang luc san xuat dich vy du thira.

- Muu toan trg thanh céng ty cha chét véi chung loai day du.
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Khi bd sung nhitng san pham méi trong ciing mét chang loai cong ty phai
tinh dén kha nang giam muc tiéu thy cua san pham khac. Dé lam giam bét anh
hudng nay cong ty phai dam bao chic chin rang san pham mai khac han so véi san
pham di co.

+ Quyét dinh vé danh muc hang hoa:

Danh muc hang héa 1a tap hop tat ca cac nhém chung loai hang hoa va cac don
vi hang hda do mot nguoi ban cu thé dem chao ban cho ngudi mua. Danh muc hang
hoa duoc phan énh qua bé rong, mic &6 phong phu, bé sdu va mirc do hai hoa cua no.

- Bé rong (width) cua danh myc hang héa la tong sé cac nhém chung loai
hang hoéa do cong ty san xuat.

- Mirc do phong pht caa danh muc hang héa 1a tong sé nhitng mat hang
thanh phan cua no.

- Bé sau (depth) cua danh muc hang héa Ia téng sé cac hang hda cu thé duoc
chao ban trong tirng mat hang riéng caa nhdém chung loai.

- Mre do hai hoa cia danh muc hang héa phan &nh mirc ¢ gan giii cua hang
hoa thugc cac nhém chang loai khac nhau xét theo goe dd muc dich cudi cling, hoic
nhitng yéu cau vé to chirc san xuat, cac kénh phan phdi mét tiéu chuan nao do.

Bén thong s trén dic trung cho danh muc hang hda mé ra cho cong ty bén
huéng chién lugc mé rong danh myc hang héa.
1.2.3.2. Chién lirgc bién déi ching logi san pham theo thoi gian

Theo thai gian chang loai san pham duoc bién d6i dé phu hop véi nhu cau
ctia ngudi tiéu dung va dem lai hiéu qua cho cong ty. C6 3 cach dé bién doi chung
loai san pham:

+ Phat trién chung logi san pham

Viéc phét trién nay cd thé hoic 1a hudng xudng dudi, hodc 1a hudng I1én trén,
hoac 1 phat trién san pham ddng thoi theo 2 huéng:

- Phét trién hudéng xudng dudi: nhiéu cng ty chiém linh phan phia trén coa thi

trudng roi vé sau dan mo rong chang loai ciia minh dé chiém linh ca nhiing phan phia
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dudi. Viéc phéat trién huéng xudng dudi ¢ thé c6 mot muc dich kim ham cac d6i tha
canh tranh, tién cdng ho hay xam nhap vao nhiing phan thi truong dang phat trién.

- Phét trién huéng Ién trén: Nhimg cong ty dang hoat dong & nhirng phan bén
duéi caa thi trudng c6 thé mudn xam nhap vao nhirng phan I6n ¢ phia trén. Ho c6
thé bi hap dan bai nhiing nhip d6 ting truong cao hon nhitng phan bén trén thi
truong hay kha ning sinh 101 cao hon cua ching. Ciing c6 thé cong ty chi mubn xéc
Iap vi tri ciia minh nhu 13 mot ngudi san xuat chang loai day du.

- Phét trién theo 2 huéng: Mot cong ty dang hoat dong ¢ nhitng phan giira
cua thi treong cd thé quyét dinh phat trién chung loai san pham caa minh ddng thoi
huéng 1én trén va huéng xubng dudi. Chinh séach phét trién nay gilp cho cong ty
chiém linh vi tri thdng sodi trén thi truong.

+ B6 sung thém logi san pham

Chét luong san pham c6 thé mé rong bang cach bé sung thém nhiing loai san
pham mai trong pham vi hién tai caa loai ¢6. M&i mat hang phai c6 mot diém khac
biét c6 thé dé dang nhan biét. C6 mot sé dong hrc thue dy viéc bd sung thém loai
san pham nhu tim kiém loi nhuan tang thém, c6 gang thoa man nhiing dai 1y d than
phién vé& doanh sé thiét hai do loai san pham thiéu mot sé mat hang, cé gang sir
dung ning luc du thira ¢6 gang tro thanh cdng ty lubn din dau, va cb gang dé lap
kin nhitng 16 hong dé ngan ngira cac d6i tha canh tranh.

+ Thanh loc sdn phdm

Khi mot loai san phém nao d6 khong dem lai lgi nhuan hoac khi cong ty
thiéu nang luc san xuat, can tap trung vao nhitng loai hang mang lai nhiéu loi nhuan
hon. Khi d6 doanh nghiép sé& tién hanh thanh loc san pham. Viéc thanh loc c6 thé
giup cho cong ty dat lgi nhuan lau dai.
1.2.3.3. Chién luwoc vé chdt lirong san pham

Chéat luong san pham 1a tong thé nhimng dic diém cua san phan thé hién duoc
su thoa man nhu cau trong diéu kién tiéu dung xéac dinh, phi hop véi tén goi, cong

dung cua san pham.
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Cac chi tiéu chat luong san pham bao gom nhém chi tiéu sir dung, nhoém chi
tidu ki thuat cdng nghé, nhom chi tiéu vé cam thy va nhom chi tiéu kinh té. Déi voi
mdi san pham chat luong dé chiém vi tri quan trong néu mot san pham c6 chat
lwong kém thi cho du doanh nghiép c6 mét hé thdng phan phéi tot dén may ciing
khong thanh cong va khdng cd kha ning canh tranh. Bat ky mot doanh nghiép nao
hoat dong trong san xuat kinh doanh hang hoa va dich vu déu phai quan tam dén
chat luong. Chét luong 1a yéu té dau tién va tién quyét dé xéac 1ap va gitr viing vj tri
cuaa nhan hiéu trén thi truong.
1.2.3.4. Chién luroc vé xUc tién san pham (Promotion)

Chién lugc vé xdc tién san pham duoc thé hién qua chinh sach vé nhan hiéu san

pham, chinh sach vé bao bi san pham va chinh séch vé dich vu khach hang.

+ Chinh sach vé nhan hiéu

Theo Philip Kotler, nhan hiéu 1a thuat ngit, tén hay kiéu dang hoic mot sy két
hop yéu t6 ndo d6 gitip khach hang goi tén va phan biét san pham cua doanh nghiép
nay vai doanh nghiép khéc. Cac quyét dinh vé nhan hiéu san pham bao gom:

- Quyét dinh gan nhan hiéu cho san pham: 1a mot quyét dinh rat quan trong
trong chinh sach san pham, viéc gan nhan hiéu nhu thé ndo, va céach thic ra sao s&
quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua san pham trén thi truong. Vi vay hau hét
cac cong ty déu mudn gan nhan hiéu cho san pham caa minh.

- Quyét dinh ngudi s¢ hitu nhan higu: san pham c6 thé dua ra thi trudng nhu
mot nhan hiéu caa nha san xuat, mot nhan hiéu cua nha phan phdi hoac két hop ca
hai. M&i mot hudng trén déu c6 nhitng uu diém va han ché riéng. Thong thuong thi
nha san xuat la cha s¢ hiru cua nhan hiéu san pham ma ho san xuét ra, ho ban san
pham dudi tén nhan hiéu cua chinh minh. Tuy nhién hién nay, c6 rat nhiéu nguoi
ban si va Ié muén dua ra nhitng nhan hiéu cua chinh ho.

Quyét dinh tén nhan hiéu c6 4 phuong an dé dit tén nhan cho san pham caa minh.

- Tén nhan hiéu ca biét 1a dat cho mdi loai san pham mét tén riéng. Lyua chon

nay gilp cong ty khong rang budc uy tin cia minh véi kha ning chdp nhan san
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pham d6. Néu san pham do bi that bai hay chat lugng kém thi ciing s& khong anh
hudng dén tén tudi caa Cong ty.

- Tén ho chung cho tat ca cac san pham: Loi thé Ia chi phi phat trién sé it hon
vi khéng phai chi phi cho viéc nghién ctru mot tén mai hay cho quang cao.

- Tén ho riéng cho tat ca cac san pham: Hién nay c6 rat nhiéu cong ty theo
dudi chién luoc ndy, ho sang ché ra cach tén ho khac nhau cho cac loai san pham c6
chat luong khéc nhau trong ciing mét 16p san pham. Viéc tao ra cac nhén hiéu riéng
cho san pham nay dap tng duoc cac nhu cau caa khach hang, tuy nhién tén kém chi
phi vé thiét ké nhan hiéu.

- Tén thwong mai cua cdng ty gan véi nhan hiéu san pham: duoc két hop tao ra
san pham méi. Tén cdng ty nhiam hop phap hoéd con tén ca biét thi ca biét hoa san
pham.

+ Chinh sach vé bao bi san pham

Theo Quéch Thi Biru Chau va Pinh Tién Minh, Marketing can ban (2009): Bao
bi san pham la d6 chaa hay bao géi cho san pham nham vao mot sé muc dich cu thé
(Iam dep cho san pham, bao vé, gia tang kich thudc, tién ich khi st dung.....).

Hién nay bao bi khdng chi la chic ning bao goi ma con 1a noi dé doanh
nghiép in tén, nhan hiéu ciing nhu 14 lam céng tac Marketing khong 161 dén khéch
hang. Tao su khac biét hoa thuong hiéu cling nhu san pham ddi voi cac san pham
cuing loai cua cac nha san xuat khac. Vi thé quyét dinh vé viéc thiét ké, in 4n bao bi
san pham ciing gop phan lam ting doanh thu ban hang cua doanh nghiép.

+ Chinh s&ch vé dich vu khach hang

Theo Vii Phuong Thao, Gi4o trinh nguyén ly Marketing (2005): mét yéu t6
cau thanh san pham hoan chinh 1a dich vu khach hang. Hang héa cua cong ty
thuong doi hoi phai c6 nhitng dich vu nhét dinh. Dich vu ¢6 thé khong nhiéu nhung
cling ¢6 thé giir vai trd quyét dinh d6i véi hang héa. Khi hoach dinh dich vy khach
hang, nha quan tri can phai théng qua 3 quyét dinh: Noi dung dich vy, mirc d6 dich

vy, hinh thic cung cép dich vu téi khach hang. Tuy loai san pham ma dich vu
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khach hang s& khac nhau. Cac nha quan tri Marketing can phai quyét dinh nhiing
van dé lién quan dén viéc cung cip céc dich vu khach hang.
1.2.3.5. Chién lirgc vé chu ky séng cia san pham

Theo Tran Minh Dao, Gido trinh Marketing cin ban, nim 2005 d3 trinh bay:
Déi voi tirng san pham, nhém chung loai hodc nhan hiéu san pham c6 thé co sé
lwong va do dai timg giai doan khac nhau. Khai quat v& mat Iy thuyét thi chu ky
séng cua san pham co bén giai doan: giai doan gidi thiéu; giai doan phat trién; giai
doan chin mudi; giai doan suy thoai.

+ Giai doan 1: gidi thiéu sdn pham

Theo Tran Minh Pao day chinh 13 giai doan mé dau cua viéc dwa san pham
ra ban chinh thic trén thi truong, doi hoi phai ¢d thoi gian va su chuan bi ki ludng
vé moi mat. Mac du vay muc tiéu thu trong giai doan nay thudng ting cham vi céc
ly do sau:

- Cong ty cham ma rong nang luc san Xuat.

- Cong ty con gap vuéng méc vé ky thuat.

- Cham trién khai mot kénh phan phdi hiéu qua.

- Khach hang chua tir bo thoéi quen tiéu dung trudce day.

- Kha ning mua sim con han ché.

Theo Philip Kotler, Marketing can ban (2007): Khi tung san pham méi ra thi
treong, nhitng nha quan tri marketing c6 thé dé ra muac cao hay thap cho tirng bién
marketing nhu gia ca, khuyén méi, phan phdi va chat luong san pham. Ban lanh dao
c6 thé theo dudi mét trong 4 chién luoc sau:

Chién gt 1: Chién hroc hét vang chép nhoéang

Tung san pham méi ra thi truong vai gia cao va mac khuyén mai cao. Cong
ty tinh gia cao dé dam bao 13i gop trén don vi san pham & muc cao nhat. Cong ty
chi kha nhiéu cho viéc khuyén méai nham thuyét phuc thi truong vé loi ich san pham
ngay ca véi gia cao. Hoat dong khuyén mai ¢ mie do cao nham tang nhanh nhip do
tham nhap thi truong. Chién lugc nay chi thich hop véi nhiing gia thuyét nhu sau:

“phan 16n thi truong tiém an chwa biét dén san pham; nhitng nguoi biét dén déu
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thiét tha véi san pham va cd thé tra theo gia chio; cong ty ding trudc su canh tranh
tiém an va mudn tao ra su wa thich nhan hiéu”.

Chién liwoc 2: Hot vang tir tir

Chién luoc hét vang tir tir 12 tung san pham mai ra thi trudng véi gia cao va muac
khuyén mai thap. Gia cao gop phan dat muc 14i gop trén don vi san pham cao nhat, con
muc khuyén méi thap thi giit cho chi phi marketing & muc thip. Cach két hop nay cé ky
vong 1a s& hét dugc nhiéu loi nhuan trén thi truong. Chién luge ndy chi thich hop khi: thi
trudng ¢6 quy mo hitu han; phan I6n thi truong déu biét dén san pham d6; ngudi mua
san sang tra gia cao; su canh tranh tiém an khong cé dau hiéu sap xay ra.

Chién lipc 3: Xam nhdp chép nhoang

Chién luoc xam nhap chép nhoang 14 tung san pham ra thi tredng vai gia thap va
chi phi nhiéu cho khuyén mai. Chién luoc nay htra hen dem lai nhip d6 xam nhap thi
truong nhanh nhét va thi phan I6n nhat. Chién Iugc nay chi pht hop khi: thi truong I6n;
thi trudng chua biét dén san pham; hau hét nguoi mua déu nhay cam véi gia; co tiém an
kha nang canh tranh quyét liét; chi phi san xuat mét don vi san pham cuaa cong ty giam
dan khi quy mo san xuat tang va tich lity duoc kinh nghiém san xuét .

Chién luwpc 4: Xam nhdp tor tir

Chién luoc xam nhap tir tir 12 tung san pham ra thi tredng véi mac gia thap
va mac khuyén mai thap. Gia thap s& khuyén khich chap nhan san pham nhanh
chéng, con cong ty gitr mic khuyén méi thap 1a nhim dat dwoc nhiéu 1ai rong hon.
Cong ty tin chic rang nhu cau cua thi truong co gidn manh theo gia nhung it co gidn
theo khuyén mai. Chién lugc nay chi thich hop khi: thi truong 16n; thi trudong da
biét rd san pham:; thi truong nhay cam véi gi&; c6 su canh tranh tiém an.

+ Giai doan 2: Phét trién

Theo Tran Minh Pao, trong giai doan ndy muc tiéu thy bat dau ting manh,
trén thi truong xuat hién nhiéu ddi tha canh tranh mai, loi nhuan trong giai doan
nay tang. Dé khai thac va kéo dai toi da co hoi nay, cong ty cé thé thuc hién cac
chién luoc sau:

- Gitt nguyén mac gia hoic giam chat it dé thu hat khach hang
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- Gitr nguyén hoac tang chi phi kich thich tiéu thu

- Tiép tuc thdng tin manh m& vé san pham cho cong ching

- Nang cao chat luong san pham, tao cho né tinh chat méi, san xuat nhing
Mau ma méi.

- Xam nhap vao nhitng phan thi trudng moi

- Str dung kénh phan phdi méi

- Thay d6i d6i chut vé thong diép quang co dé kich thich khach hang.

+ Giai dogn 3: Giai doan b&o hoa

Khi nhip d6 ting marc tiéu thu bat dau ching lai, viéc tiéu thu san pham
budc vao giai doan chin mudi. Vé thoi gian, giai doan nay thuong dai hon cac giai
doan trudc va dat ra nhirng nhiém vu phtc tap trong linh vuc quan tri Marketing.

San pham tiéu thy cham ciing ¢ nghia 1, ching tran day trén cac kénh luu
thong, diéu d6 ham chtra mot cudc canh tranh gay gat. Dé canh tranh cac déi thu
ding nhiéu tha thuat khac nhau nhu: ban ha gia, ban theo gia thap hon gia niém yét
chinh thirc, tang quang cao, kich thich cac trung gian thwong mai, ting cuong chi
phi dau tu cho viéc nghién cau, thiét ké, thir nghiém nham tao ra cac mau méa hang
méi....Tinh hinh d6 dan dén su giam sGt caa loi nhuan.

Theo Philip Kotler, dé tiép tuc ton tai trén thi trudng cac nha quan tri
Marketing cd thé co cac phwong an lwa chon sau:

Cadi bién thj trirong

Cong ty cd thé ¢b gdng mé rong thi trudong cho nhitng nhan hiéu sung man
ctia minh bang céch str dung hai yéu té hop thanh khéi luong tiéu thy:

Khéi lweng = S6 ngwoi sit dung nhan hiéu x mic sit dung trén mét ngudi

Cong ty cd thé ¢ gang tang s6 nguoi st dung nhan hiéu theo 3 cach:

- Thay d6i thai d6 ciia nguoi sir dung: Cong ty 6 thé ¢b gang thu hit nhiing
ngudi khong st dung san pham d6. Vi dy, chia khoa dé ting khdi lwong dich vu van
tai hang khong 1a khéng ngirng tim kiém nhimg ngudi sir dung méi ma cac cong ty
van tai hang khéng cé thé trinh bay cho ho thay rd ich loi cua van tai hang khong

nhiéu hon so vé&i van tai mat dat.
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- Tham nhap nhitng khic thi truong mai: Cong ty cé thé cd gang xam nhap
nhitng khdc thi truong méi, vé dia ly, vé nhan khau hoc...v.v..., c6 stt dung san
pham d6, chir khong phai nhdn hiéu d6. Vi du, cong ty Johnson & Johnson da
quang c&o cho nhitng ngudi 16n sir dung dau goi dau cua tré so sinh.

- Gianh khéch hang cua cac d6i thu canh tranh: Cong ty cd thé thu hat khach
hang cua cac doi tha canh tranh dung thi hay chap nhan nhén hiéu d6. Vi du, hing
Pepsi Cola khong ngimng 16i kéo nhitng ngudi st dung Coca Cola chuyén sang str
dung Pepsi Cola, lién tuc dua ra hét thach thirc nay dén thach thuc khac.

Cdi bién san pham

Nhing nha quan tri ciing c6 gang kich thich tiéu thy bang cach cai bién dic
diém cua san pham. Céch 1am nay c6 thé c6 may hinh thuc:

- Chién lugc cai bién chat lugng nhim nang cao tinh ning cua san pham,
nhu do bén, d6 tin cay, toc do, huong vi. Nha san xuit cd thé thing cac dbi thu canh
tranh cua minh bang céch tung ra may cong cy, 6 t6, thu hinh hay chat tay rira “méi
va da duoc cai tién”. Nhimg ngudi san xuat thue pham déng hop goi do 1a cach tao
vu thé cho san pham va khuéch trwong mot cai méi bo sung thém hay quang céo
mét thir gi d6 13 “manh hon”, “16n hon” hay “t6t hon”. Chién lugc ndy c6 hiéu qua
khi chat luong duoc cai tién, ngudi mua chap nhan 1a chat luong dugc nang cao va
c6 du s6 nguoi mua sin sang tra tién cho chat lugng cao hon.

- Chién lugc cai bién tinh chat nham bd sung thém tinh chat moi (nhu kich
cd, trong luong, vat liéu, chat phu gia, phu ting kém theo) 1am ting thém cong
dung, mirc d6 an toan hay su thuan tién cua san pham. Vi du, viéc sir dung dién
nang cho may cit co sé tang toc do va giam bét cong viéc cat co. Khi do, cac nha
san xuat may cit co phai nghién ciu thiét ké dam bao tinh chat an toan tét hon. Mot
s6 nha san xuit di bo sung nhiing tinh ning chuyén d6i dé may cat co ¢ thé lam ca
cong viéc don tuyét nira.

- Chién luoc cai bién kiéu dang nham lam ting tinh hap dan vé thim my cua
san pham. Viéc dinh ky tung ra thi truong nhiing kiéu xe méi duoc xem la canh

tranh kiéu dang, cht khong phai 1a canh tranh chat luong hay tinh ning. Trong
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truong hop thuc pham dong goi va san pham gia dung, cac cong ty thudng tung ra
céc kiéu mau sic, két cau khic nhau hay thay doi kiéu dang bao bi va xem dé 1a
viéc mo rong san pham. Ut tién cta viéc cai tién kiéu dang 12 tao ra dic diém doc
dao dé thi trudng nhan biét va tranh thu nhitng khach hang trung thanh. Tuy vay,
canh tranh kiéu dang ciing c6 mot s6 van dé. Thir nhat 1a kho c6 thé doan trude dugc
khach hang, va ai s& thich kiéu dang méi d6. Thir hai 1a viéc thay d6i kiéu dang
thudng doi hoi phai ngung san xuat kiéu dang cii va cong ty c6 nguy co mat khach
hang vi ho van thich kiéu dang cil.

Cdi bién Marketing- mix

Nha quan tri san pham ciing c6 thé ¢6 gang kich thich tiéu thu bang cach cai
bién mot hay nhiéu yéu tb trong marketing mix. Ho can phai néu ra nhiing cau hoi
sau day vé nhirng yéu té phi san pham trong marketing mix dé tim cach kich thich
tiéu thy mot san pham sung man:

- Gi4 ca: Cat giam gia c6 thé thu hat dugc nhitng ngudi dung thir va nguoi
sir dung méi khdng? Néu cd thi ¢é can giam gia chinh thicc khong hay giam gia
thong qua quy dinh gia dic biét, chiét khau do mua nhiéu hay mua dau tién, ganh
chiu cudc van chuyén, hay nhimg diéu kién ban chiu dé& dang hon? Hay c6 nén ting
gia dé théng bao vé chit luong cao hon khong?

- Phan phdi: Cong ty c6 thé tranh thi dugc nhiéu sy hd tro san pham hon va
trung bay nhiéu hon & cac cira hang béan I¢é hién ¢ khéng? Cong ty cd thé tung san
pham ra thi trudng thdng qua nhitng loai hinh kénh phan phdi mai khéng?

- Quang céo: C6 can tiang chi phi quang céo khong? C6 can thay doi thdng
tin hay nodi dung quang cdo khéng? C6 can thay doi phwong tién truyén thong
khéng? C6 can thay ddi thoi diém, tan suat hay kich thudc quang cao khong?

- Kich thich tiéu thu: Cong ty c6 can day manh kich thich tiéu thu bang hop
d6ng mau dich, hoan lai tién bét gia, bao hanh, qua biéu va thi tai khong?

- Bén hang truc tiép: Co can tang sd luong hay chat luong nhan vién ban
hang khong? C6 can thay d6i nhitng nguyén tic chuyén mén hoa lyc lugng béan

hang khong? C6 can xem xét lai cac dia diém ban hang khéng? Cé can xem xét lai
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ché d6 khen thuong luc luong ban hang khdng? Co thé cai tién cach 1én ké hoach
viéng tham chao hang khong?

- Dich vu: Cong ty c6 thé day nhanh viéc giao hang khdng? Cong ty co thé
tang cudng hd tro ki thuat cho khach hang khéng? Cong ty cé thé ma rong dién
cho tra cham khong?.

+ Giai doan 4: Giai doan suy thoai

Theo Tran Minh Pao, Gido trinh Marketing cin ban (2005): giai doan suy
thoai xuat hién khi muc tiéu thu céc loai san pham hoic nhén hiéu san pham giam
sut. Viéc giam sat co thé dién ra nhanh chéng, cham chap, tham chi dén sé khong.
Ciing c6 san pham muc tiéu thy ching giam xuéng thap roi dung lai ¢ d6 trong
nhiéu nam.

Mtc tiéu thu giam do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu: thanh tyu vé cong
nghé lam xuat hién san pham méi thay thé, thi hiéu ctiia ngudi tiéu ding thay doi,
canh tranh gay gat tir cac doi thii trong va ngoai nudc. Khi mic tiéu thu giam sut
dan dén loi nhuan giam sat, mot sé cong ty ¢6 thé rut khoi thi truong, sb con lai co
thé thu hep chang loai san pham chao ban, tir bo phan thi truong nhdm nhitng kénh
thuong mai it hiéu qua nhat, cit giam chi phi khuyén khich va ha gia nhiéu hon.
Nhung viéc gitt lai nhitng san pham dé suy thoai c6 thé gay nhiéu kho khin cho
cong ty, tham chi 1am giam uy tin cho toan cdng ty vi nhitng san pham do.

Theo Philip Kotler, Marketing cin ban (2007), cdng ty phai giai quyét mot
s6 nhiém vy va quyét dinh dé xu ly nhitng san pham gia cdi.

Phat hién nhitng san pham yéu kém

Nhiém vu dau tién Ia thiét 1ap mot hé thong dé phat hién nhiing san pham
yéu kém. Cong ty cir ra mot ban ra soat lai san pham gdm dai dién cua cac phong
marketing, nghién ctru va phat trién, san xuat va tai chinh. Ban nay xay dung mot
hé thdng dé phat hién nhitng san pham yéu kém. Phong kiém tra cung cap nhiing s6
lieu vé tirng san pham thé hién nhimg xu hudéng caa quy md thi trudng, thi phan,
gia, chi phi va loi nhuan. Thong tin nay dugc may tinh phan tich nham phét hién

nhitng san pham dang ngo. Tiéu chuan bao gém s6 nim muc tiéu thu suy giam, xu
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huéng cua thi phan, mac 1i gop va ty sut lgi nhuan trén vén dau tu. Nhiing nha
quan tri phu trach nhiing san pham dang ngd dién vao cac biéu mau danh gia thé
hién y kién cta ho vé xu huéng cia muc tiéu thu va lgi nhuan khi c6 va khong thay
d6i chién lugc marketing. Ban ra soét lai san pham s& nghién ctu thdng tin nay va
dua ra kién nghi vé ting san pham nghi ngo, dé yén né, thay doi chién luoc
marketing hay loai bo.

Xdc d@inh chién lwoc marketing

Chién lugc thich hop trong giai doan suy thoai phu thuoc vao mtc d6 hap
dan twong dbi cua nganh va sic canh tranh ciia cong ty trong nganh do. Vi du, mot
cong ty trong mot nganh khéng hap dan nhung lai ¢d stc canh tranh thi can xem xét
viéc co cum c6 chon loc. Tuy nhién, néu cong ty d6 & trong mot nganh hap dan va
c6 stc canh tranh thi nd can suy tinh dén viéc cang cd von dau tu ctia minh, Procter
& Gamble trong mot sb thi truong da chdp nhan nhiing nhan hiéu lam khach hang
khong hai long ¢ nhitng thi trrong manh va khéi phuc lai ching.

Quyét dinh logi bé

Khi cong ty quyét dinh loai bo mot san pham, né phai théng qua mot sé
quyét dinh tiép theo. Néu san pham d6 dugc phan phdi rat manh va van con tin
nhiém thi chic chin cong ty c6 thé ban nd cho mét céng ty nhé hon.

Néu cong ty khdng tim dugc ngudi mua nao thi nd phai quyét dinh nén thanh
ly nhan hiéu nhanh hay cham. N¢ ciing phai quyét dinh can duy tri bao nhiéu phu
ting va dich vu dé phuc vu khach hang cil.
1.2.3.6. Nghién czzu va phat trién san pham méi

Theo Lé Anh Cudng, Tqo dung va qudn tri thwong hiéu, danh tiéng, loi
nhugn (2008): nguoi ta ndi san pham mai 12 dong méau nudi bo may doanh nghiép.
San pham méi duoc phat trién dé dap ang nhu cau khdng ngimg thay ddi cua nguoi
tiéu dung, dé bat kip véi k§ thuat mai, cong nghé méi va dé ddi pho voi sy canh
tranh khéc liét trén thi truong. Tuy nhién, phét trién san pham méi 1a mot diéu day
rai ro va nhiéu san pham méi da gap that bai. Bé c6 san pham méi doanh nghiép c6

hai cach. Mot 1a mua san pham tir nguoi khac. Diéu ndy co thé 1a mua san pham va
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tiép thi vai nhan hiéu cua riéng minh, hoac mua thiét ké, céng thirc sang ché hoac
mua giap phép san xuat mot san pham cua ngudi khac. Hai 12 ty minh phét trién san
pham bing cac hoat dong R&D (nghién ciru va phét trién) caa doanh nghiép minh.

Nhiéu san pham méi dugc dau tu rat tn kém nhung van cd thé gap that bai,
ching han nhu san pham Edsel caa Ford gy thiét hai 350 triéu do la, RCA thiét hai
580 triéu d6 la vao san pham dau video Selecta Vision, New Coke cua Coca
Cola....Nguoi ta théng ké 1a c6 dén 80% san pham tiéu ding nhanh méi bj that bai,
san pham cong nghiép mai that bai 30%. C6 ngudn khéc cho rang 95% san pham
mai bi that bai.

Tai sa0 san pham méi that bai? C6 thé y tuong vé san pham Ia tét nhung do
danh gia qua cao nhu cau thuc té cua thi truong. Hoic do san pham thyc té khong
dugc thiét ké tét nhu mong mudn. Hoac cé thé do san pham méi khong duoc dinh
vi thich hop trén thi truong. Ciing c6 khi do viéc cho ra doi san pham mai bi hdi
thic, trong khi cac dit liéu nghién ciru thi trudng chua duoc thu thap day du. Hoac
do chi phi phéat trién san pham méi qua cao, thi truong khdng thé chap nhan duoc.
Hay do d6i thu canh tranh kip thoi tung ra san pham tuong tu trudc. Do ¢d qua
nhiéu san pham mai gap that bai, doanh nghiép phai hoc cach 1am thé nao dé dua
san pham méi vao thi trudng mot cach thanh cdng. Doanh nghiép c6 thé rut kinh
nghiém tir cac san pham thanh cong dé tim ra diém chung. Cach khac 1a hoc nhiing
bai hoc ma cac san pham that bai da phai tra gia.

Tom lai, dé c6 thé phat trién mot san pham méi thanh cong, doanh nghiép
phai hiéu khach hang minh mudn gi, hiéu thi truong, hiéu ddi tha canh tranh va
phat trién mot san pham mang lai gia tri uvu viét cho khach hang. Tuy nhién, quan
trong hon ca 1a mdi loai san pham mai c6 thé doi hoi mot chuong trinh Marketing
riéng biét dé bao dam cho kha ning thanh cong trén thi trudng. Ba pham tri duoc
nhan ra cho mét san pham méi 1a:

- Nhitng san pham dugc doi mai that su- duy nhat that su (truly unique). Vi
du, san pham phuc hoi téc. San pham ndy c¢6 mot nhu cau that sy, nhung trén thi

truong hién tai khéng c6 mot san pham thay thé nao duoc coi 1a thoa man. Trong
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pham tri ndy, ciing c6 thé bao gém nhitng san pham hoan toan khac véi vai nhiing
san pham dang t6n tai, nhung lam thoa man cung mot loai nhu cau. Vi vay, sy ra
doi cua tivi ddi véi radio va phim anh, chat plastics ra doi canh tranh vai gé va kim
loai, va ning luong mat troi (solar power) canh tranh véi nhitng nguén ning luong
khac.

- Nhitng su thay thé cho nhirng san pham dang ton tai, nhitng san pham nay
khac dang ké véi nhitng san pham dang ton tai. Vi dy, ca phé hoa tan thay cho ca
phé hat. Nhitng nha san xuit ngii cdc phoi sdy giéi thiéu nhitng loai ngii c6¢ méi va
thudong bo nhiing loai ngii cdc dang ton tai khong con dap tmg dugc nhitng mong
doi vé doanh s6 va lgi nhuan nita. Nhiing su thay doi kiéu cua 6 to hang nim, va
mét thoi trang cua quan 4o ciing thudc vao loai nay.

- Nhitng san pham bat chudc hay md phong (imitative products) nhitng san
pham nay méi dbi voi mot cong ty nao d6, nhung khong méi dbi voi thi truong,
cdng ty chi mudn git lay thi phan hién ¢6 ctia minh khi dua ra thi trudng nhirng san
pham nhu vay.

Theo Nguyén Lé Huyén, Nguyén Kim Chi, Lé Anh Cudng (2005) c6 6 loai
san pham mai ddi vai doanh nghiép va thi truong:

- La san pham dugc phat minh sang kién méi nham phuc vu mét nhu cau
hoan toan mai.

- San pham méi duoc cai tién, hoan thién tir san pham sén co.

- San pham bd sung cho cac san pham hién c6 dé tao ra san pham méi.

- San pham hién c6 nhung duoc san xuat bang ki thuat hoan toan méi, c6
kha nang ha thap chi phi.

- Nhitng san pham cii duoc tiéu thy & thi trudng méi.

- Cé4c san pham cii nhung qua cic bién phap Marketing da tao thanh san
pham mai.

Viéc phét trién san pham méi 1a yéu ciu tit yéu khach quan ddi véi moi
doanh nghiép vi mdi san pham déu c6 mot vong doi nhat dinh. Khi dén giai doan

bdo hoa va suy thodi, doanh nghiép can phai c6 cac chién lugc vé san pham méi
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nham gitr vitng thi truong- dat loi ich Ion nhat va dap tng dwoc nhu cau cua thi
truong.

Vi nhimng 1y do trén, doi hoi mdi doanh nghiép phai luén nghién ciru dua ra
nhitng san pham méi trudc khi san pham cii bude vao giai doan suy thoai va dé
thoa man nhu cau ludn luon thay d6i cua khach hang. Tiéu chuan dé xem xét mot san
pham duoc xem 1a méi hay khong 1a c&ch thi truong muc tiéu nhan dinh vé né: néu san
pham khac dang ké va tao sic hap dan hon d6i vaéi san pham dang ton tai & mot sb
dic diém, thi nd sé& 1a san pham méi.
1.2.3.7. Cdc buéc phét trién san pham méi

Céc budc dé tao mot san pham méi nhu sau:

Buoc 1. Hinh thanh y twong

Moi san pham déu bit dau tir mot y tuong. Nhung khong phai moi ¥ tudng
vé san pham méi déu co gia tri hay tiém ning nhu nhau cho su thanh cong cua
doanh nghiép. Cac ngudn hinh thanh y twéng bao gém: khach hang, cac nha khoa
hoc, qua nghién ctru d6i thi canh tranh, nhan vién tiép xdc, nhan vién sang ché...
Mbi y tuong thuong ¢6 kha nang, diéu kién thyuc hién va uu thé khac nhau, vi vay
can lya chon ¥ tudng tét nhat.

Buoc 2: Chon loc y tuong

MJi y twong déu cd nhitg diém manh va diém yéu khac nhau vi vay phai gan
loc va lya chon ¥ tuéng. Mbi ¥ tudng can phai trinh bay noi dung cét yéu gdm: mod
ta hang hod, thi trudng muc tiéu, cac dbi tha canh tranh, quy mé thi truong, chi phi
san xuat san pham, gia ca du kién...va cho diém trén cac y tudong d6 theo nhirng
tiéu chi nhat dinh cua doanh nghiép, ¥ twong nao co trong s diém cao nhat sé duoc
lua chon.

Buréc 3: Sogn thdo va tham dinh du &n san pham méi

Tham dinh dy an 1a tha nghiém quan diém va thai 6 cua khach hang muc
tiéu ddi v4i phuong 4n san pham di dwoc md ta. Tham dinh dua trén y kién cua
khach hang két hop vai céc phan tich khac doanh nghiép s& lva chon mét du &n san

pham chinh thiec.
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Buéc 4: Sogn thdo chién liroc marketing cho san pham méi

Chién Iuoc marketing cho san pham mégi géom ba phan.

- Phan thir nhat: M6 ta quy mé ciu trac thai do khach hang trén thi treong muc
tiéu, chi tiéu vé khéi lwong bén, thi phan va loi nhuan trong nhimg nim trudc mét.

- Phan tha hai: Trinh bay quan diém chung vé phan phdi hang hoé va du
toan chi phi marketing cho nim dau.

- Phan tha ba: Trinh bay muc tiéu twong lai vé c&c chi tiéu nhu doanh thu,
loi nhuan, quan diém chién luoc 1au dai va cac yéu to6 marketing- mix.

Buréc 5: Thiét ké san pham mdi

Budc ndy doanh nghiép phai tinh toan xay dung céc thdng sé cho san pham
méi, tir hinh dang, mau sic mau mé, trang tri bao bi, nhan hiéu, cach déng géi san
pham.

Buoc 6: Thur nghiém trong diéu kién thi truong

O budc nay vira thir nghiém san pham vira tha nghiém cac chuong trinh
marketing. Bdi twong thir nghiém cé thé: vira 1a khach hang, vira I1a cac nha kinh
doanh va cac chuyén gia cé kinh nghiém.

Buéc 7: Trién khai san xudt va quyét dinh tung san pham méi ra thi trueong

Sau budéc thir nghiém thi truong doanh nghiép da c6 can cir dé quyét dinh co
san xuat hang hoa dai san pham méi hay khdng. Néu san xuat dai tra thi doanh
nghiép phai to chac san xuat va marketing cho san pham. Cu thé, doanh nghiép
phai théng qua 4 quyét dinh:

- Thoi diém dua san pham mai vao thi truong.

- Dia diém dau tién cua san pham méi.

- Béi tugng khach hang truéc hét cua san pham.

- Céc kénh phan phdi hoat dong xuc tién ban hang cho san pham méi. ..
1.2.4. C4c phwong dn xdy dung chién lwoc san pham
1.2.4.1. Chién lwgc san pham trong méi quan hé véi cdc bién con lai ciia marketing mix

Vai tro cua chién liwoc gia (Price) véi chién lioc san pham
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Céc cdng ty c6 nhitng muc tiéu khac nhau 1am cin ct cho chién luoc gi4,
chién lugc gia 1a co sé cho chién luoc san pham. V&i muc tiéu an toan kinh doanh
trong diéu kién canh tranh gay gét, cong ty thuong dat muc tiéu gia thap dé 16i kéo
khach hang nhay cam vé phia minh, ¢cé giang hoan vén dau tu. Con véi muc tiéu loi
nhuan, cong ty sir dung chinh sach dat gia cao dé nhanh chéng thu lgi nhuan trudc
mét trong ngan han trude khi chia sé ching véi cac ddi thu canh tranh. Nguoc lai,
tly theo chién lugc gid ma cong ty c¢d céc chién lugc san pham khac nhau. Vi du
nhu chién luoc gi4 cao doi hoi nhitng san pham doc déo, méi la va thuc sy thu hat
duoc khach hang. Hay véi chién luoc gia ngang bang thi nhitng san pham ma doanh
nghiép sir dung 1a nhiing san pham cé chét lugng, mau ma twong duong nhu ddi th
canh tranh....diéu d6 cho thay chién lugc san pham va chién lugc gia ¢ mdi quan
hé turong hd, bd sung cho nhau dé cling thuc hién muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Vai tro cua chién lwoc phan phéi (Place) véi chién ot san pham

Quan ly kénh phan phéi 1a hoat dong Marketing caa cong ty, chién lugc san
pham c6 thé anh huong toi quyét dinh vé phan phéi. D& mot san pham méi ¢ thé
dugc khach hang chap nhan trén thi truong doi hoi nd phai c6 kha ning ban. Véi hé
thdng kénh phan phdi khac nhau cong ty s& st dung nhiing tuyén san pham khac
nhau sao cho phu hop véi hé théng kénh phan phéi d6 va phat huy duoc tdi da hiéu
qua, hiéu luc gitta kénh phan phdi va tiéu thu san pham.

Vai trd cua chién lwoc Xdc tién thuwong mai (Promotion) véi chién lwoc san
pham

Tay tieng loai hang hda ma c6 cac hinh thirc xdc tién khac nhau. Cac cong ty
ban mit hang tiéu dung thi chi tiéu cha yéu cho quang cao sau d6 1a kich thich tiéu
thu roi ban hang tryc tiép, trong khi cac cong ty ban cac mat hang cong nghiép thi
dinh huéng vao ban hang truc tiép sau d6 mai dén kich thich tiéu thy, quang céo va
tuyén truyén. Mat khac, mdi san pham c6 mot chu ky séng khac nhau, chu ky séng
nay s& anh hudng truc tiép toi cac loai hinh xdc tién thwong mai va vai tro cua cong
cu x(Uc tién ciing thay doi theo timg giai doan cua chu ky séng. Cu thé, & giai doan

dau tién caa chu ki sdng, quang céo c6 anh huong 16n nham gisi thiéu cho nguoi
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tiéu dung biét dén san pham, nhung dén giai doan suy thoai quang céo chi giir vai
trd nhac nho va hoat dong quang céo dién ra & mic do thap.
1.2.4.2. Cdc cdn cir va phwong an dé xay dung chién liroc san pham

Cin cir vao chién lwgc kinh doanh va phwong dn kinh doanh téng hop

Theo T6n That Nguyén Thiém (2005): chién luoc kinh doanh xac dinh
phuong hudng hoat dong cua doanh nghiép trong mét thoi gian dai, tham chi trong
qua trinh ton tai cua doanh nghiép. Chinh sach san pham tuy quan trong nhung
cling chi hoat dong va ton tai nham dat duoc nhitng muc tiéu ma chién lugc kinh
doanh huéng dén.

Chién lugc san pham phai tra 1oi duoc nhitng cau hoi ciing nhu thuc hién
dugc cac muc tiéu dé ra nhu sau: S6 luong bao nhiéu? chat lugng nhu thé nao. Nhu
vay chinh sach san pham la mét noi dung trong chién lugc kinh doanh, né khong
tach biét ma chi khac nhau & tinh bao quat va cu thé.

Cin cir vao nhu cau thi trwong

Khi thi treong ¢6 nhu cau vé mot loai san pham nao d6 thi doanh nghiép tién
hanh san xuat kinh doanh nham dap wng nhu cau d6 ciing nhu thu loi nhuan tir két
qua hoat dong san xuét kinh doanh. Trong khi Chién luoc kinh doanh tra 1di cho
cau hoi: “ San xuit cho ai?” thi chinh sach san pham lai tra 1i cho cau hoi” San
Xuat bao nhiéu?” dé dap ung nhu cau cua thi trudng, phuc vu hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Cin cir vao kha nang cua doanh nghiép

Trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh nghiép chiu nhiéu
rang budc, han ché nhat dinh. Do vay doanh nghiép phai danh gia dugc cac wu diém
va nhuogc diém cua tirng ngudn lec nham dé ra cac phuong an san xuat kinh doanh
cling nhu chinh sach san pham hop 1y dé phat huy cac diém manh va han ché ciing
nhur triét tiéu cac mat yéu kém.
1.2.4.3. Phwong dn xdy dung chién Lroc san pham

Khi doanh nghiép xay dung chién luoc san pham phai lya chon phuong an

t6t nhat trong s6 cac phuong an dé xuit tir cac nguon khac nhau nham dat duoc két
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qua t6i wu ma chién luoc san pham dem lai cho hoat dong kinh doanh caa doanh
nghiép.

Phwong dan 1: Dya vao kinh nghiém.

Bang viéc phan tich nhirng thanh cong va that bai cua cac doanh nghiép cting
nganh ciing nhu lich sir hoat dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép, cac nha
marketing dua ra phuong 4n hoat dong cu thé cho chién lugc san pham. Phuong an
nay c6 wvu diém dé 1am vi céc dir liéu c6 san; nhugc diém Ia khong danh gia duoc
hét c&c rui ro ¢ trén thuc té khi thi truong ludn van dong, doanh nghiép khong nam
bit duoc hét cac rui ro cd thé xay ra néu chi dua vao lich sir hoat dong cua doanh
nghiép ma khéng nghién ciu cu thé.

Phwong dan 2: Dya vao thuc nghiém.

Doanh nghiép tién hanh 1am maot thir mot phuong an trong mot muc tiéu da
chon, sau d6 rat kinh nghiém va diéu chinh.

+ U diém: v6i phuong an nay cé thé danh gia duoc cac bién dong cling nhu
rai ro trén thi trudng, Xac dinh chinh xac cac muc tiéu kinh doanh, san pham dua ra
dé& dugc chap nhan vi dugc doanh nghiép nghién cau ky.

+ Nhuoc diém: tén kém chi phi, thoi gian, c6 thé gay nhitng phan tng khong
dang c6 cua khach hang.

Phwong dan 3: Phwong phdp nghién ciru, phan tich

Doanh nghiép nghién ciru chat ch& cac bién cd, rang budc lién quan téi muc
tiéu can huéng téi, sir dung cac mo hinh ciing nhu cac phan mém dé phan tich, xay
dung chién lugc san pham.

+ Uu diém: Phuong phap nay co tinh kha thi cao, xac thuc véi nhu cau thi
truong nén dé& duoc khach hang chap nhan.

+ Nhuoc diém: phuong phap nay doi hoi doanh nghiép phai thanh 1ap mot
phong nghién ctru va phat trién san pham riéng dong nghia véi viéc doanh nghiép
phai bd sung ngudn vén va ngudn nhan lyc.

Viéc xay dung va nghién ciru chién lugc san pham trong doanh nghiép kinh

doanh 1a mot cong viéc kho khan, khi tién hanh nghién ctu chién luoc san pham
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phai dic biét quan tdm tdi cac phuong an thich hop, dé thuc hién va dé thay doi, dé
thich nghi véi ting thoi diém kinh doanh; diéu nay quyét dinh hiéu qua san xuét

kinh doanh néi chung va chi phdi cac chinh sach khac.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké va quy trinh nghién ciu
2.1.1. Thiét ké nghién cizu

Thiét ké nghién cau 1a su sap xép cac diéu kién cho viéc thu thap va phan
tich dit liéu mot cach ¢ chu dich dé két hop cac muc dich nghién ciru véi céc tha
tuc lién quan. Trong thuc té, thiét ké nghién cau 1 viéc ciu truc cac khai niém
trong d6 nghién ctru duoc tién hanh; né tao thanh cac ké hoach chi tiét cho viéc thu
thap, do luong va phan tich dir liéu. Nhu vay viéc thiét ké bao gom mot phac thao
cua nha nghién ciru s& l1am tir gia thuyét va nhitng tic dong cua ndé dén hoat dong
phan tich dir liéu. Trong nghién ctu ndy, tac gia tién hanh thiét ké nghién ctu trén
co s& tim hiéu va nghién cau ly thuyét vé marketing, san pham, chién lugc san
pham va phan tich thyc trang chién lugc san pham caa Céng Ty C6 Phan Ky Nghé
Thuce Pham Viét Nam (VIPHON). Theo d6, ky vong luan vin s& dua ra duoc nhiing
giai phap hoan thién chinh sach san pham cua Cong Ty C6 Phan Ky Nghé Thuc
Pham Viét Nam (VIPHON).
2.1.2. Quy trinh nghién ciru

Ttrong dé tai nghién ciu ndy, tac gia xay dung quy trinh nghién ctru nhu sau:
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Xac dinh van dé va hinh thanh muc tiéu nghién ciru

¥

Xay dung co so ly luan nghién ctu

Thu thap dir lieu nghién cuu

¥

Phan tich dir liéu nghién ctu thu thap dugc

¥

Trinh bay két qua thu thap dwoc

So @6 2.1. Quy trinh nghién cieu
Nguén: TAc gid tong hop va xay dung

Bu6c 1: Xde dinh van dé va hinh thanh myc tiéu nghién cizu

Xéc dinh nhiém vu nghién ciu, muc tiéu va muc dich nghién ctru, cac van dé
cu thé can nghién ciu hodc cac cau hoi nghién ctu can duoc tra 101, ddi twong khao
sét va pham vi nghién ctu.

Buéc 2: Xay dung co so ly lugn

Dua trén céc ly thuyét, cac cong trinh nghién ciru da ¢, cac ngudn thong tin,
tu liéu dé xay dung co s& ly luan vé van dé can nghién ciu, day 1a chd dwa vé mit
ly luan cta cong trinh nghién cuu.

Buoc 3: Thu thap diz liéu

Thu thap cac thong tin dinh tinh theo cac phuong an da chon.

Buoc 4: Xur ly dir ligu va phén tich

Tur céc thong tin thu thap duoc, st dung cac cong cu thdng ké dé xir ly va
phén tich.

Buéc 5: Trinh bay két qua
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Phan nay s& trinh bay cac ndi dung nhu: khai quét hoa céac két qua xu Iy va
phan tich dir liéu nham dua ra danh gia cho thyc trang chinh sach san pham cua
Cong ty c6 phan k§ nghé thuc pham Viét Nam (VIFON); két luan chinh thic vé két
qua nghién ctu; néu 1én két qua dat dugc, diém manh, diém yéu va xay dung cac
giai phap nham hoan thién chinh sach san pham caa Cong ty c6 phan ky nghé thuc
pham Viét Nam (VIFON).

2.2. Phuong phap nghién ciru
2.2.1. Thu thdgp da ligu

Diz ligu the# cdp: thu thap tir cac ngudn thdng tin tir cac béo co téng két san
xuat kinh doanh, béo céo tong hop, béo céo vé chinh sach san pham va céc béo céo
khac cuaa Cong Ty C6 Phan Ky Nghé Thuc Pham Viét Nam (VIPHON). Sé liéu cha
yéu trong cac ndm 2017 - 2019 dé phan tich so sanh bién dong chi tiéu nghién ctu
giita cac tiéu thuc, céc chi tibu. Ngoai ra dit liéu thi cip vé thuc trang chinh sach
san pham ctia Cong Ty Co6 Phan K§ Nghé Thuc Pham Viét Nam (VIPHON) ciing 1a
nhitng dit liéu tha cap can thu thap cho viéc thue hién luan van.

Diz liéu so cdp: dir liéu so cap trong nghién ciu duoc tac gia thu thap theo
hinh thirc sir dung bang cau hoi da duoc chuan bi truéc ndi dung, phong van trec
tiép khach hang duoc tac gia théng ké va va phan tich sé liéu thu thap dugc.

Péi tugng khao sat: khach hang cua Cong ty co phan ky nghé thuc pham
Viét nam (VIFON)

Phuong phap chon miu st dung trong dé tai: 1a phuong phap chon mau ngau
nhién.

2.2.2. Xir ly sé ligu
2.2.2.1. Phwong phdp so sanh, phén tich thong ké

Phuong phap nay st dung dé so séanh cac két qua vé hoat dong kinh doanh,
san pham, chinh séch san pham,...tai Cong ty c¢6 phan ky nghé thuc pham Viét nam
(VIFON) trong 03 niam trd lai ddy, tir d6 phan tich va rit ra nhitng dic diém, danh
gid chung vé chinh sach san pham caa Céng ty c6 phan ky nghé thuc pham Viét
nam (VIFON).
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2.2.2.2. Phwong phdp tong hop

Phuong phap tong hop 1a phuong phép lién két nhitng mat, nhitng bo phan,
nhitng mdi quan hé tir cac théng tin da thu thap duoc thanh mot chinh thé dé tao ra
mét hé thong dir lisu méi day dua va sdu sic vé cha dé nghién ciu. Trong bai viét
khi phan tich thyc trang, tac gia c6 két hop giita cac dir liéu thir cap va so cap. Su
phdi hop nay nhiam nang cao hiéu qua trong ching minh céc vin dé duoc nghién
ctu. Cac cong viéc phai lam trong phuong phap nay nhu sau:

Lwa chon tai liéu: cac tai liéu duoc tac gia lwa chon tir nhiéu nguén khac
nhau dé tham khao. Véi su da dang vé ngudn gdc, tac gia hy vong cac ngudn dit
lieu nay s& lam da dang kién thirc vé thuong hiéu va phat trién thuong hiéu. Qua do6
tranh duoc su nham chan cua nguoi doc dong thoi dam bao du kién thuc dé xay
dung luan ca.

B sung tai liéu: sau khi phan tich phét hién thiéu hoic sai Iéch, dic biét sau
khi ¢6 su gop y cua giang vién huéng dan, tac gia da nghién ctiru thém céc tai lidu
nham b sung céc luan ci cho bai viét.

Sap xép tai liéu: tai licu ban dau duogc sap xép theo ting muc dich nghién ciu.
Bén canh d6, tac gia ciing sap xép lai theo tinh logic nham dua dén mot ban viét dé
hiéu. Cac két qua thu duoc tir viéc thong ké, phan tich va so sanh s& duoc lién két, tao
thanh mét chinh thé dé c6 cai nhin tong quét vé van dé nghién ctru. Pay ciing 1a cac
can ct dé tac gia dua ra mot s dé xuét co thé &p dung trong thuc tién.

2.3. Mau khao sat
2.3.1. Thong tin chung

Céach tharc khdo sat: tac gia khao sét truc tiép khach hang théng qua bang
hoi, bang hinh thirc truc tiép va online, vai bang hoi duoc in sin.

Theoi gian khdo sat: Trong vong 30 ngay, tir 1/12/2020 dén hét ngay
30/12/2020.

Cong cu khdo sat: Khao sat bang bang hoi, sé liéu két qua s& dugc tong hop
va tinh toan trén cong cu Excel. Voi mdi tiéu chi danh gia, tac gia phan tich sé

lwong, ty 1& phan tram, tinh toan diém trung binh cho ting tiéu chi danh gia, tir d6
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6 su so sanh va phan tich chinh xac hon.
2.3.2. Kich thwét mau

Do téng thé nghién ctru 16n, nén dé tai chon mau vai sai sé cho phép (¢) la
5% va do tin cay 1a 95%, kich thuéc mau 14 160 ngudi. Chon mau theo phuong
phap ngau nhién. Mau nghién ctu chi dai dién cho nguoi tiéu dung tai Ha noi vi
diéu kién dich bénh Covid, tac gia khong co diéu kién khao séat khach hang khu virc
mién Trung va mién Nam cua Viét nam.

S6 phiéu phat ra 180 va sé phiéu thu vé duoc 1am sach 1a 160.

2.3.3. Ngi dung bdng héi khdo sat

Noi dung phiéu diéu tra, khao sat gém nhing phan sau:

Théng tin chung vé ngudi duoc phong van: do tudi, gisi tinh, trinh do. ..

Thong tin co ban vé san pham va chién lugc san pham caa Cong ty noi
chung va chién luoc san pham trong méi quan hé véi cac bién con lai cia marketing
mix. Phan nay sir dung thang diém Likert tir 1 dén 5 diém, trong d6 diém 5 1a diém
s6 cao nhat thé hién sy hoan toan dong ¥ véi nhan dinh va diém 1 1a diém sb thap
nhat thé hién sy hoan toan khong déng ¥ voi nhan dinh dua ra.

Cac cau hoi khéc: cac cau hoi trong bang hoi dugc ma hda theo muc nhan t6
nghién ctu (s6 La MA) va theo thir tu tirng cau (sé La tinh). Noi dung cac cau hoi
dap @ng yéu cau: rd rang, cu thé ( khdng chung chung hay cé nhiing khéi niém, noi
dung mang tinh triru tuong), d& hiéu, khong dua ngudi dugc phong van vao tinh
hudng kho xir ( khong dé cap dén van dé nhay cam, riéng tu)

(Xem phu luc 1)
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CHUONG 3: THUC TRANG CHIEN LUQC SAN PHAM CUA CONG TY
CO PHAN KY NGHE THUC PHAM VIET NAM (VIFON)

3.1. Tong quan vé Cong ty co phan Ky nghé thwc pham Viét Nam
3.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

La don vi tién phong trong nganh thyc pham an lién Viét Nam, Cong ty Co
Phan Ky Nghé Thyuc Pham Viét Nam véi thuong hiéu Vifon da tré nén quen thudc
v6i nguoi tiéu dung trong va ngodi nudc. Qua 45 nam hinh thanh va phét trién,
Vifon khéng nhitng gianh duoc niém tin yéu caa ngudi Viét Nam ma con mé rong
thi truedng xuat khau, c6 mit tai hon 40 quéc gia trén toan thé gidi.

T thap nién 90, Vifon tro thanh cong ty dau tién trong xu huéng dong goi
nhitng mén an dic san Viét nam. Nhitng mén ngon ba mién nhu pha bo, ban riéu
cua, banh da cua, mi suon heo...trd nén tién dung gap nhiéu lan. Vifon c6 ning luc
san xuat 16n, duoc xay dung trén khuodn vién rong 67.000m2, d6i ngii can bo cong
nhan vién duoc dao tao chuyén nghiép va lanh nghé, may mac thiét bi hién dai,
cdng nghé caa Bic, Nhat Ban, Han Qudc, da san xuat ra nhiéu chung loai san pham
dap (rng moi nhu cau thi hiéu khéac nhau cua khéach hang.

Ngay nay, cong ty Vifon khdng ngirng hién dai hoa thiét bi va céng nghé,
dau tu manh vao nghién ciru dé tao ra nhiéu san pham chat luong quéc té. San
pham cta Vifon di c¢6 mit tai rat nhiéu quéc gia ké ca nhitng nudc c6 yéu cau rat
khat khe vé chat luong nhu My, Uc, Nhat va cac nude chau Au. Cong ty Vifon da
duogc chiing nhan hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2000. Nam
2004, thuong hiéu Vifon vinh dy dwoc nhan chiing nhan quéc té HACCP - mot
ching nhan rat can thiét cho nhitng don vi san xuat mi an lién muén vuon xa dén
tam thé gidgi.

Vifon ludn dat muc tiéu vé sinh an toan thuc pham va ché do dudng chat can
thiét trong ting loai san pham truge khi tung ra thi truong. Cac san pham tiéu biéu
cua Vifon duoc nguoi tiéu dung danh gia cao trong thoi gian qua: Mi Vifon, Pho
Vifon, Mi Hoang Gia, Pho Hoang Gia, Mi cdc Ngon Ngon, Banh Pa Cua, ...
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Véi Slogan “Vi ngon dam da - Vwon xa thé gi6i”, thuong hiéu Vifon luon
dong hanh voi nguoi tiéu ding, xing dang véi uy tin lau doi va niém tin yéu cua
khach hang danh cho Vifon, dong thoi da khang dinh duoc vi thé caa minh trén thi
truong thé giGi.

Tién than cua cong ty co phan ki nghé thuc pham Viét Nam 1a cong ty do mot
nhém nguoi Viét goc Hoa thanh 1ap ngay 23/07/1963, cudi ndm 1964 sé vén da ting
nhanh I&n gip d6i. Pén nam 1967, cong ty di xdy dung 3 nha méy: VIFOINCO,
VILIHICO, VIKAINCO, trong d6 VIFOINCO mang nhan hiéu chung la ViFon.

Dia chi: 913 Truong Chinh - P. Tay Thanh - Q. Tan Phu - TPHCM

Dién thogi: (083) 8153947- 38154072 Fax: (08) 38153059

Email: vifon@hcm.vnn.vn

Website: www.vifon.com.vn

Gidy CN ding ky kinh doanh sé: 4103002055 Cap ngay 24 /10 /1998 do S&
Ké Hoach Pau Tu TP HCM cap.

M4 sé thué : 0300627384

Sé tai khoan : 102010000085454 tai NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam -
Chi nhanh TP HCM

Nhirng ngay dau phat trién

Nha méy di vao hoat dong, cac san pham cua cong ty nhu mi an lién, bot
ngot, bot hd, bot mat, banh keo, ca hop, thit hop... dd dugc ngudi tiéu dung dén
nhan rat tot.

Mi #n lién: véi 3 day chuyén san xuat véi céng suat 30.000 gdi/ca

Bot ngot: vai 3 day chuyén san xuat véi cong suat 2.000 tan/nam

Luc lugng lao dong khoang 700 ngudi, cac ki su duoc dao tao chu yéu &
Nhat Ban va Dai Loan.

May mac thiét bi, day chuyén cong nghé hién dai bac nhat Pong Nam A.

Ting toc va phat trién

Sau nim 1975, ViFon dugc nha nudc tiép quan, duy tri hoat dong san xuét

kinh doanh, lién tuc mé rong va phat trién, di dau trong nganh thuc pham Viét Nam
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ltc bay gio. Ngay 09 /05/1992 Bo cdng nghiép nhe chuyén xi nghiép lién hiép bot
ngot - mi @n lién va nha may bot ngot Tan Binh thanh Cong ty ki nghé thuc pham
Viét Nam, tén giao dich: VIET NAM FOOD INDUSCTRIES COMPANY. (goi tat:
VIFON) bao gém ViFon va cé4c thanh vién: nha may thuc pham Thién Huong, nha
may mi Binh T4y, nha may thuc pham Nam Ha, nha may co khi Tan Binh, nha may
thue pham Viét Tri.

Cung ldc, cong ty lién doanh véi cac don vi trong va ngoai nudc: Cong ty
lién doanh ORSAN Viét Nam, Cong ty lién doanh AJINOMOTO Viét Nam, xi
nghiép lién doanh ViFon - Ha Noi, xi nghiép lién doanh ViFon - Vinh, xi nghiép
lién doanh ViFon - Pa Nang.

Nim 1995 - 2004 Cong ty lién doanh véi ACECOOK (VIFON -
ACECOOK), sau d6 ViFon va Acecook da tach riéng.

Cudi nam 2003, thuc hién viéc sip xép lai doanh nghiép Nha Nuéc, cong ty
chuyén thanh cong ty ¢6 phan vén 51% cua nha nudc.

Tir ndm 2004 sau khi c6 phan hoa dot 1, Cong ty da doi tén thanh: Cong ty c6
phan k§ nghé thuc pham Viét Nam - Vietnam food Industries joint stock company.

Nam 2005 dugc sy ddng y cia Bo cong nghiép, cong ty dua 51% phan vén
cua Nha nude ban ddu gia ra bén ngoai dé tré thanh cong ty ¢ phan 100% vén s¢
hiru tu nhan.

Thanh tich/giai thuwéng

Trong nuoc

Lién tuc dat danh hiéu xuét sic, tién tién hang nam cta B6 cha quan, trong
do6 hai nam 1997, 1998 dat co luén luu cta Tha tudng chinh pha.

Nam 2000 Vifon trién khai thanh cong hé théng quan ly chat luong 1SO
9001:2008.

La don vi dau tién trong nganh thuc pham dwoc cip ching nhan phi hop tiéu
chuan 1SO 9002 vao thang 1/2002 vé hé théng quan ly chat lugng va da chuyén doi
ap dung Hé théng quan Iy chat luong 1SO 9001:2008.
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Nam 2005 Vifon dat chang chi HACCP - mét chang nhan can thiét cho
nhitng don vi san xuat mi 4n lién mudn vuon xa dén tam thé gioi.

San pham ludn duoc nguoi tiéu ding binh chon vao TOP 10 hoic TOP 100
hang Viét Nam chit luong cao hang nim do Bao SGTT t6 chuc.

Puoc Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh xét cdng nhan San pham cha
lyc ctia Thanh phd nam 2007.

Nim 2007 Vifon nhan ching chi HACCP cho nha xudng San Pham Gao,
nha xuéng Mi, nha xuong Gia Vi. Bong thoi vifon ciing dat chitng chi IFS cho nha
xuong mi — chiing nhan tiéu chuan thuc pham Quéc té dung cho cac nha ban Ié
Chau Au.

Pat danh hiéu “doanh nghiép xuit khau uy tin nim 2007” do Bo Cong
Thuong trao tang.

San pham Vifon dat danh hiéu “Hang Viét nam chat lrong cao” trong 11
nam lién (1997 - 2008) do nguoi tiéu dung binh chon.

Nuoc ngoai

La doanh nghiép duy nhat cua Viét Nam dugc T6 chuac Foundation For
Excellence in Business Practice (FEBP) Thuy Sy tang huy chuong vang “Doanh
nghiép hoat dong kinh doanh xuét sic” & nudc ngoai.

3.1.2. Co cdu té chiic

T chirc bo may cua cong ty ViFon Ia sy lién két cua nhitng ca nhan, nhiing
bo phan, nhitng qué trinh hoat dong trong hé théng nham thuc hién muc dich dé ra
dua trén co sé cac chuc nang quan tri da quy dinh va c6 vai trd quan trong trong
viéc thuc thi céc hoat dong quan ly va kinh doanh. Tao lap nang lyc va chat lugng

hoat dong mai, thiic day kinh doanh phat trién duoc biéu hién qua so d6 sau:
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Pai hoi dong c6 dong

v

Héi dong quan tri Ban thanh tra

Téng giam doc

4 A4
Gidm doc kinh doanh | | Gidm déc t6 chirc lao | Giam déc san
dong 4 xuat
\J v
A Y A
P. tiéu P.ky P. ké P. co P.tai P.Mar
thu (* thuat |#[ hoach [** dién M chinhké % keting
. : vat tu : toan
| | | T
| I : | ! T
| | | | I |
| | | | | |
| I | | | |
r-———"""""r------ B i i 1

VP dai VP dai
dién dién
Mién Mién
Bic Trung

So d0 3.1. So d6 bd may caa cong ty ViFon
Nguén: Cong ty C6 Phan Ky Nghé Thyc Pham Viét Nam
Pai héi dong c6 déng: Bao gom tat ca co dong cd quyén biéu quyét, 1a co
quan quyét dinh cao nhat cia Cong ty. Pai hoi dong cd dong thong qua cac quyét
dinh thudc tham quyén bing hinh thac biéu quyét tai cudc hop hoic 1y y kién bang

van ban.
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Héi dong quan tri: H6i dong quan tri caa cong ty gdm 3 thanh vién, nhiém
ky cta hoi dong quan tri 1a 5 nam. Thanh vién cta hoi dong quan tri c6 thé duoc
bau lai vai s6 nhiém ky khong han ché. Theo diéu 1é cua cong ty, Hoi dong quan tri
1a co quan quan ly cua Cong ty, c6 toan quyén nhan danh cong ty quyét dinh, thuc
hién moi van dé lién quan toi muc dich, quyén loi ciia Cong ty, trir nhitng van dé
thudc tham quyén cua Pai hoi dong ¢ dong.

Ban kiém soat: Gom 3 thanh vién, duoc bau ra trén nguyén tic bo phiéu kin,
dé kiém tra tinh hop ly, hop phép, trung thuc trong quan 1y, diéu hanh hoat dong
kinh doanh, ghi chép ké toan va bao cdo tai chinh déng thoi kién nghi cac bién phap
bd sung, sira doi, cai tién co cau to chirc, quan 1y diéu hanh hoat dong cua cong ty.

Tong giam doc cong ty: La ngudi truc tiép diéu hanh hoat dong hang ngay
cua cong ty, chiu su gidm sat caa Hoi dong quan tri va chiu trach nhiém truéc hoi
ddng quan tri vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao. Nhiém ky cua
giam ddc 125 nam, co thé dugc bo nhiém lai vai s6 nhiém ky khéng han ché.

Gidm déc kinh doanh: chiu trach nhiém truc tiép vé cng tac quan ly va trach
nhiém V& tinh hinh tiéu thu san pham va cong tac san xuat kinh doanh cua cong ty, xay
dung chién lugc va chinh sach tiéu thy san pham, to chuc 1ap ké hoach tiéu thu hang
nam dbi vai san pham céc loai, xdy dung mang ludi tiéu thu khap ca nudéc.

Giam doc ky thugt: La nguoi chiu trach nhiém phu trach céng tac vé ki thuat
san xuat, cong nghé san xuat cua cdng ty, truc tiép chi dao san xuit va cdng tac an
toan lao dong, cong tac kiém tra danh gia chat lugng san pham vat tu hang hoa nhap
kho... Chiu trach nhiém trudc giam doc vé cac van dé lién quan téi san xuat nhu
chét luong, s6 lugng, ké hoach san xuét, chung loai san pham, dinh muc tiéu hao
nguyén liéu.

Gidm doc phu trach lao dgng: chiu tréch nhiém cac van dé vé t6 chic, quan ly
ngudn lao dong, ra cac quyét dinh va ky két cac hop dong lao dong vai nhan vién.

Phong tai chinh ké toan: Tryc tiép 1am cdng tac ké toan tai chinh theo ding
ché d6 Nha nudc quy dinh, tham muu cho giam dbc hoach dinh qué trinh san xuat

kinh doanh cua cdng ty. Thuc hién ghi chép tinh todn va phan anh chinh xac, kip
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thoi, day da vé tinh hinh tai san, lao dong, tién von va két qua hoat dong san xuat
kinh doanh caa don vi. Quan Iy tai chinh caa cong ty, tinh toan va trich nop day du
dung thoi han cac khoan phai nop ngan sach Nha nudc va trich 1ap cac quy cua
cong ty.

Phong ké hoach vdt tu: c6 chiic nang xay dung cac ké hoach tong hop ngan
han, trung han, dai han vé nguyén liéu, bao bi, xay dung ké hoach tiéu thuy, lap ké
hoach nghién ciru san xuat san pham méi.

Phong ky thugdt: Chiu trach nhiém vé k¥ thuat cong nghé cua cong ty, hudng
dan thuc hién hoat dong caa cac khau theo quy dinh 1SO 9002, cling cong tac véi
cac phong khac dé lap ké hoach san xuat. Thuong xuyén kiém tra theo ddi chat
lwong san pham trén day chuyén san xuét.

Phong Marketing: C6 trach nhiém thu thap va xu ly théng tin cua d6i thu
canh tranh dé dwa ra nhitng san pham pht hop. T4 chirc cac chuong trinh quang cao
va khuyén mai san pham d6i véi nhém hang minh san xuat dé dua ra nhiing quyét
dinh Marketing chuan Xac.

Phong tiéu thy: Thuc hién nghiém thu va giao hang hoa, thanh pham cho
khach hang, cung cip dang chang loai, quy cach san pham ma khéach hang yéu cau,
dam bao cho qué trinh ban hang cta cong ty duoc thuan lgi. Nghién ctu thi treong
va nam bat nhu cau thi truong vé céc loai san pham, dua ra cac bién phap tiéu thu
hop 1y va dam bao cac yéu té khac cho qua trinh san xuat kinh doanh.

Phong co dién: Chiu trach nhiém vé cic van dé lién quan dén dién, may
mac, thiét bi van phong, dam bao cho qué trinh hoat dong cua cong ty duoc dién ra
lién tuc.

Phong té chic hanh chinh: Phu trach chung vé nhan lyc, thuc hién xay dung
murc don gia tién lwong, theo ddi qua trinh thuc hién cac dinh mc kinh té ké hoach,
ki thuat can cir vao yéu cau phat trién san xuat va dinh huéng phét trién caa cong
ty. Lén ké hoach dao tao lai can bo cé thoi gian cong tac tir 5-10 nam, dao tao méi

cdng nhan cd ky thuat, cé ning luc, dao dirc tot. Quan 1y cac van dé vé mat nhan su,
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con ddu, gidy gigi thiéu cia cong ty, tham muu va gitp giam déc soan thao céc noi
dung quy ché hoat dong, quy ché thyuc hién dinh muc kinh té k§ thuat cua cong ty.

Céc chi nhanh cua cbng ty: CO chirc nang twong tu nhau, 1a dai dién cua cong ty
tai cac khu vuc trén dia ban cua chi nhanh. Thuc hién céc hoat dong san xuét kinh doanh
va bao céo két qua vé tinh hinh san xuét kinh doanh vé tong cong ty.
3.1.3. Linh vuc kinh doanh ciia doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép: Céng ty C phan.

Nganh nghé kinh doanh chinh: San xuat kinh doanh xuét nhap khau thyc
pham an lién cac loai.

Bang 3.1. Danh muc sian pham va san lwong binh quan hang nim

STT San pham San lugng
1 SP Gao 987.000.000.000 d/ndm
2 SP Mi 315.000.000.000 d/ndm
3 SP Gia vi 42.560.000.000 d/nam

Nguon: €ong ty Cé Phan Kj Nghé Thirc Pham Viét Nam

3.1.4. Co cdu nguonnhin luc
Thuong hiéu Vifon ngay cang 6n dinh va 16n manh mét phan nho vao kinh
nghiém quy béau cua tap thé 2000 can b cdng nhan vién hién nay c6 tham nién lau
nam tai Vifon va doi ngii nhan vién tré day nhiét huyét. Bén canh do, dé nang cao
trinh d6 va tay nghé, Vifon thuong xuyén t6 chirc cac 16p hoc ngan han va dai han
cho cén bo cong nhan vién nham boi dudng kién thirc thoi ky hoi nhap ciing nhu

nghiép vu chuyén mén phuc vu cho céng viéc.
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Chi tiéu 2017 2018 2019 So sénh So sanh
2017/2018 2018/2019

S6 Ty |S Ty |S6 Ty |Chénh [Ty 16 | Chénh | Ty B
lugng | 1€ lugng | 1€ lugng | 1€ léch tang/giam | léch tang/giam
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) (nguoi) | (%)

1. Tong lao dong 1931 100 | 1980 100 | 2005 100 |49 102.5 25 101

2. Theo gidi tinh

2.1. Nam 1242 64.3 | 1286 64.9 | 1301 64.9 |44 103.5 15 101

2.2. Nt 689 35.7 | 694 35.1 (704 3515 100.7 10 101

3. Theo tham nién

3.1. Laoddng launam | 1685 87.3 | 1746 88.2 | 1818 90.7 | 61 103.6 72 104

3.2.  Lao dong hoc viéc 246 12.7 | 85 4.29 | 176 8.78 | -161 34.55 91 207

4, Theo trinh do

4.1. Trén BDH 3 0.16 |6 7.06 |7 0353 200 1 116

42. PHvaCb 300 15.5 | 320 16.2 | 335 16.7 | 20 106.7 15 104

4.3. Trung cap 52 2.69 | 59 2.98 | 61 3.04 |7 113.5 2 103

4.4. THPT 1576 81.6 | 1595 80.6 | 1602 79.9 | 19 101.2 7 100

Nguon: Cong ty Cé Phan Ky Nghé Thiec Pham Viét Nam
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Luc lwong lao dong cua cong ty VIFON c6 trinh do chuyén mén chu yéu la
lao dong phé thong. So di lao dong phd thong chiém ty 1é cao vi nhiéu cong doan
cua san xuat khong thé ty dong hod va yéu cau trinh do trung binh. Sé con lai 1a lao
dong di qua cac 16p dao tao tay nghé tir 3-6 thang do cong ty té chic. Mot dic diém
riéng cua cong ty 1a ty 18 nit chiém 45% trong tong s6 can bd cong nhan vién. Ho c6
vu diém 14 chiu kho, khéo 1éo va nhuoc diém Ia khong cé kha niang lao dong lau tai
noi khong khi 6n &0 va néng birc. VIFON 1a mét cong ty ¢ uy tin trén thi truong,
c6 mot luc luong dong dao CBCNV c¢o6 trinh d6 dai hoc va cong nhan c¢o trinh d6
tay nghé bac cao. Pay 1a mot wu thé canh tranh cua cong ty, né 1a nhan té chu yéu
dan dén su thanh cong cua cong ty.

3.1.5. Két qud hoat dpng kinh doanh

Trong nhitng nim qua, Cong ty C6 phan Ky nghé Thuc pham Viét Nam
(VIFON) di khong ngung phat trién, manh dan dau tu cong nghé, khao sét, nghién
ctu thi truong trong nudc va xuat khau. Doanh thu va lgi nhuan ngay cang ting.
Cong ty d3 nop day da cac khoan nghia vu véi nha nudc, sé tién nop ngan sach qua
cac nam déu tang, thé hién qua bang két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.

Bang 3.3. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty (2015-2019)

Chi tiéu PVT 2015 2016 2017 2018 2019
Gié tri Ty dong 6816 | 686.2 700.3 702.8 705.2
SXCN
Tong DT | Ty dong 550.4 553.0 558.2 561.4 566.8
Kim ngach | Triéu 11.7 12 12.3 12.5 12.8
XK usb
Loi nhuan | Ty dong 5.8 6.0 6.3 6.7 7.1
Nop ngan | Ty dong 6.1 6.4 6.8 7.2 7.4
sach

Nguon: Cong ty Cé Phan Ky Nghé Thiec Pham Viét Nam
Qua bang két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty tir nim 2015 dén nam
2019 ta thay:
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Gia tri san xuat céng nghiép qua cic nam déu ting, dén nam 2019 ting 23,6
ty dong tuong ting ting 3,46 %. Tong doanh thu ting 16,4 ty dong tuong tng ting
3%. Kim ngach xuét khau tang 1,1 triéu USD tuong tng ting 9,4%. Loi nhuan ting
1,3 ty. Mic du trong nam 2019 nén kinh té thé giéi c6 nhiéu bién dong, nhung cong
ty van dung virng truéc cudc khung hoang caa nén kinh té thé gioi.

3.2. Thuc trang chién lwoc san pham ciia Cong ty cé6 phan Ky nghé thuc pham
Viét Nam (VIFON)

3.2.1. Pdc diém thj trwong muc tiéu cia Cong ty cé phan Ky nghé theec pham Vigt
Nam (VIFON)

Hién nay san pham cua cong ty c6 mat ¢ hau khip cac tinh, thanh phé trong
4 nuGc va mot s6 thi trudng nudc ngoai.

Thi trudng ndi dia: Cong ty cd hé thdng kénh phan phdi rong khap song van
chi tap trung cha yéu ¢ khu vuc phia Nam (trong diém ¢ TPHCM), tiép dén 1a Mién
Bac (trong diém 1a TP Ha Noi) con Mién Trung tiéu thy it nhat.

Bang 3.4. Tiéu thu san pham theo khu vyc trong nuréc nim 2019

Khu vuc S6 lwong (tan) Ty trong (%)
Mién Bac 17.248 37
Mién Trung 8.062 17
Mién Nam 21.36 46
Ca nudc 46.67 100

Nguon: Cong ty Cé Phan Kj Nghé Thyec Pham Viét Nam

Qua bang trén ta thay: dai bo phan sé san pham tiéu thu & thi truong cac tinh

mién Nam chiém 46%, thi trudng mién Bac chiém 37%, thi trudng mién Trung chi

chiém 17%.

Thi trudng nudc ngoai: san pham cua cdng ty Xuat sang cac nudc nhu My,

Uc, Nhat va cac nude Chau Au cha yéu 1a cac san pham cao cép dudi dang cac don
dit hang cua cac ddi tac. Hang nam luong Xuat sang chau Au va cac nudc déu trén

25% tong luong xuat khau,
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3.2.2. Xdc dinh kich thwéc tap hep sdn pham cia Cong ty

Chinh sach san pham caia Cong ty hién nay van tiép tuc duy tri cac san pham
truyén théng, mdi nam bo phan thiét ké phai dua ra duoc tir 3 - 5 mau san pham moi
cho mdi ching loai. Cac chung loai chinh cia Cong ty nhu: phd bo, ga, chéo thit,
thap cam, bam, ban riéu cua; mi cdc ngon ngon bo, ga; gia vi bot canh tém...
Nhom san pham nay c6 trong luong va gia ca da dang, phuc vu duoc nhiéu doi
tugng khéch hang. Hién nay, s6 luong cac san phdm dang c6 xu huéng ting (dic

biét 1a phé bo, ga) do san pham phd hop véi nhu cau thi truong.

Pho bo, pho ga, pho hoang gia.
Banh pho kho. Bin mang gio

——
Nhém Gao || pheo, bin canh chua. Chéo ga,
chdo thap cam, chao thit bam.
Mién cua, mién ga...
Cac ey e—
san Mi hoang gia, mi phi gia, mi
phflm Nhom mi canh chua, mi tir quy vi chua cay,
b —  mi ga hanh, mi bo sot tiéu, mi
Wifon spaketti, mi thit bam, mi coc ngon
ngon vi bo ga...

Nudc trong, twong 6t, bot canh

Nhomgiavi || tom, bot canh 14%,bot canh

Huong Viét cac vi chua Cay,
lot...

So d6 3.2. Kich thwéc tap hep san pham cia Cong ty c6 phan Ky nghé thuc
pham Viét Nam (VIFON)

Nguon: Cong ty Cong ty cé phan Kj nghé thuc pham Viét Nam (VIFON)

Chiéu rong (Width) cia san pham: Céng ty Cong ty c6 phan Ky nghé thuc

pham Viét Nam (VIFON) hién dang c6 3 nhom san pham chinh 1a nhém Gao, nhém

Mi va nhom Gia vi.

Chiéu dai (Length) ciia san pham:

- Pbi véi san pham nhdm Gao: Cong ty Cong ty c6 phan Ky nghé thyc pham

Viét Nam (VIFON) hién dang c6 pho bo, ga, phd Hoang gia, banh pho kho,

bln, bun mang gio heo,....
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- Déi véi san pham nhém Mi: Cong ty Cong ty ¢6 phan Ky nghé thuc pham

Viét Nam (VIFON) hién dang c6 Mi Hoang gia, mi Phu gia, mi canh chua,

mi t& quy vi chua cay, .....

- Dbi véi san pham nhém Gia vi: Cong ty Cong ty co phan Ky nghé thuc
pham Viét Nam (VIFON) hién dang c6 nudc tuong, twong 6t, bot canh, ...

Chiéu sau (Depth) cia san pham:

Vi cac mat hang twong ddi da dang va phong phu, Cong ty c6 mot danh
muc san pham véi chiéu sau twong di lon.

3.2.3. Quyét dinh vé chiing logi san pham

MJi cong ty thuong cd cach thuc lya chon chung loai san pham khac nhau.
Nhitng lya chon nay tuy thuc vao muc dich ma cong ty theo dudi.

Cong ty ¢ phan ki nghé thyc pham Viét nam (VIFON) la doanh nghiép
hoat d6ng lau nam trong linh vyc san xuit va mua ban cac san pham vé thyc pham.
Do d6 Cong ty ludn ludén quan tdm dén cac san pham co6 chat luong cao, dap tng
nhu cau thi hiéu cia nguoi tiéu dung. Tuy nhién du theo dudi muc tiéu loi nhuan
nao thi Cong ty ¢6 phan K§ nghé thuc pham Viét Nam (VIFON) ciing phai d6i mat
Vi van dé kéo dai hay loai bo san pham theo cach nao? Mudn dua ra cac quyét dinh
dung din vé kéo dai hay loai bo san pham thi Cong ty can phai phan tich doanh sb
loi nhuan cua tirng mat hang trong ting chang loai san pham va kha ning canh
tranh caia cac san pham nay so vai ddi thu canh tranh.

Déi véi viéc kéo dai va mé rong cac chiéu caa san pham: dua vao ngudn von
ctia minh cong ty di c6 nhitng chinh sach nham kéo dai va mé rong danh muc san
pham, nhap cac thiét bj san xuat, cong nghé tién tién tir nudc ngoai, ting cudng san
Xuat cdc mit hang ma cong ty co thé san xuat duoc, bd sung danh muc cac san
pham c6 cac tinh ning giéng nhau véi gia ca khac nhau. ... thém nhiéu lya chon cho
khéch hang.

Déi véi viec giam bét, loai bo san pham: Céng ty c6 phan ky nghé thuc

pham Viét Nam (VIFON) sir dung cac cach sau:
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- Cai tién céac san pham hién c6 bang cach thay d6i mot sb danh muc san
pham.Vi du nhu cac san pham vé Gao va Mi thi giam bt mot s6 cac san pham kinh
doanh khdng hiéu qua, khéng hop véi xu huéng va khdng hop véi khau vi nguoi
tiéu dung.

- Ha muc gia san pham dé tan thu khi cac san pham cé dau hiéu khéng theo
kip xu huéng va khong hop véi khau vi ngudi tiéu dung, vi muc tiéu cudi cing ma
Cong ty huéng dén 13 loi nhuan.

- Van giir nguyén mirc gia ngay ca khi khéng cé san pham dé dap tmg nhu
cau cua khach hang, Cong ty c6 thé xem xét d& mua lai cac san pham cua cac nha
cung cap khac. Cach nay duogc ap dung khi cac san pham d6 1a san pham dic tho, it
khach hang ¢ nhu cau mua cac loai san pham nay nhu cac san pham vé phu gia
trong thuc pham,...

Dé 1am rd hon vé chinh sach san pham hién tai cua cong ty, tac gia tién hanh
khao sét 160 khéach hang, két qua thu duoc nhu sau:

San pham
70

62 62 65

60 48 55 50
o 46 45 45 0 43
40 35
30
20
10 5 5 3 5

0 || [ | — ||

San pham dich vu da Cong ty cung cipsan Thuong hidusan  Quy khach cam thdy

dang pham dich vu c6 chdt pham dich vy c6 uy thodi mai khi str dung
lugng tot tin cao. cac san pham dich vu
cua cOng ty.

® R4t ko hai long  ®Khong hai Iong = Binh thuong ®Hailong  ®RAt hai long

Biéu d0 3.1. Chién hrgc san pham ciia VIFON
Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid
Dua vao biéu db trén ta thay:
Dai Véi su da dang vé san pham: c¢6 110 nguoi duoc hoi (69%) cam thay san
pham dich vu cua VIFON rat da dang, 46 ngudi (29%) cam thiy binh thuong va 14
ngudi (9%) cam thay khong hai long.

Poi véi cong ty cung cap san pham dich vi c6 chdt leong tot: c6 100 ngudi
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dugc hoi (62%) cam thay cong ty cung cip san pham dich vu ¢ chat luong tét, 45
ngudi (28%) cam thay binh thudng va 15 ngudi (9%) cam thay khong hai long.

Doi Véi thirong hiéu san pham dich vu ¢6 uy tin cao: ¢6 102 nguoi dugc hoi
(64%) cam thay thuwong hiéu san pham dich vu c6 uy tin cao, 50 ngudi (31%) cam
thiy binh thuong va 8 ngudi (5%) cam thay khong hai long.

Poi véi cam thay thodi mai khi siz dung cac san pham dich vu cua cong ty:
c6 100 ngudi dugc hoi (62%) cam thiy cam thay thoai mai khi sir dung céc san
pham dich vy cuia cong ty, 43 nguoi (27%) cam thiy binh thuong va 17 nguoi
(11%) cam thay khong hai long. (xem thém phuy luc 2).

3.2.4. Quyét dinh vé céc yéu té cia san pham

Quyét dinh cac yéu tb cua san pham duoc ban dén bao gom céc yéu to: tinh
chét caa san pham, nhan hiéu, bao bi.

Lién quan dén tinh chét caa cac chiing loai san pham, c6 thé néi VIFON Ia
mét trong nhitng doanh nghiép hang dau Viét nam dugc ngudi tiéu dung danh gia
cao. Thanh lap tir nim 1963, qua 57 nam phat trién voi khéng it thing tram, Cong ty
CP K§ nghé Thyc pham Viét Nam (Vifon) da khang dinh dwoc vi tri vitng chic tai
thi truong noi dia va xuat khau sang gan 100 quéc gia, ving 1anh thd; trong do co
cac thi truong khit khe nhu M§, Nhat Ban, Han Quéc, chau Au va tré thanh mot
trong nhitng thuong hiéu dugc wa thich nhat tai Hungary, Ba Lan, Slovakia, Cuba...

VIFON c6 mot d6i ngii k§ su thuc pham tir Trung qudc, Nhat ban, Viét
nam, d6i ngii k¥ su da nghién ctru ki va thir nghiém duya trén cam nhan am thyuc cua
khach hang Viét nam nén toan bo san pham cua cong ty duoc ngudi tiéu dung don
nhan va tiéu ding vai su hai 10ng cao. Tuy nhién trong tuong lai, VIFON can quan
tam hon t6i sy thay d6i cam nhan caa khach hang vé vi gidc méi hodc ma rong trén
cac phan doan thi trudng méi c6 sy khac biét vé van hoa am thyc.

Phd an lién 13 san pham dot pha. "Céc anh chi lanh dao di nudc ngoai thay
nhiéu ngudi Viét xa x&r mudn an to phd cho ¢ nhé qué nhung khong c6 nén vé ban
v6i cong ty san xuit phd cong nghiép. Vay 1a may mo cong thirc, nhap day

chuyén... rdi ra thanh pham. Lac dau, VIFON ban phd ra thi trudng mién Bic va hoi
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hop chod phan tng tir khach hang. Khong ngd thanh cong ngoai mong doi, san pham
tiéu thu rat manh va duoc khach hang danh gid 1a mui vi twong tu phd truyén
théng". Nhimg nim sau ndy, Vifon cho ra doi hang loat san phim "cong nghiép
hoa" cac mon an dac san cua ca 3 mién Bic, Trung, Nam nhu banh da cua, bin bo
Hué, hu tiéu, chdo... va duoc nguoi tiéu dung Ha ndi dén nhan véi tinh cam triu

7
A

men.

V& nhin hiéu ciia VIFON: Vifon c6 dong san pham rat phong pht bao gém
cac nhom san pham an lién géc mi (mi tdm Vifon, mi ga Vifon) va nhém san pham
an lién goc gao (mién, pha, bun mang tén Vifon). Tat ca cac san pham nay déu
mang chung mot tén Vifon véi mé hinh co cdu quan hé thwong hiéu 1a branded
house (ho thuong hiéu), diéu nay cho thay VIFON la mot cong ty c6 thuong hiéu

manh khi theo dudi mé hinh nay.

Logo ciia VIFON dugc md phong theo hinh dang cua chiéc lu dong d6 don
nét, twong trung cho ngudn huong liéu thién nhién tinh khiét va phong phd, thé
hién sy tré trung va hién dai trong ting san pham VIFON. Logo méi nhu nhéic cho

ngudi tiéu ding vé mot san pham chat lwong, uy tin va an toan.

V& bao bi san pham cta VIFON: do san phdm cua VIFON la thyc pham do
vay bao bi cua san phélm ctia VIFON duogc Iva chon véi chit liéu nilon dé bao quan
t6t chat luong trong cac diéu kién khac nhau. Hinh dang cta bao bi duoc thiét ké
hinh chit nhat véi kich thudce tiy chon va tong mau sic thién vé mau tring, vang
dugc thiét ké sinh dong, tré trung, 4n tuong, thu hat duge su chi ¥ cuia khach hang.

Dong thoi bao bi ciing thé hién diy du théng tin san pham.

Phan tich trén day cho thay VIFON di thyc hién tot quyét dinh vé cac yéu td

clia san pham hién tai dang kinh doanh.
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3.2.5. Quyét dinh vé san pham méi

Bat ky mot doanh nghiép ndo mudn ton tai va phat trién 1au dai déu phai phét
trién san pham mai. Cong ty ¢ phan Ky nghé thuc pham Viét Nam (VIFON) la
cdng ty chuyén vé thuc pham nén viéc phat trién san pham méi 1a quyét dinh mang
tinh sdng con dbi véi Cong ty vi nhu cau va thi hiéu caa nguoi tiéu dung luén doi
méi theo ngay, thoi ky. Néu khdng ndm bat dugc cac nhu cau va thi hiéu dé co cac
san pham mai pha hop thi Cong ty khong thé phat trién.

Ddi vai quy trinh phét trién san pham méi, Cong ty c6 phan Ky nghé thuc
pham Viét Nam (VIFON) luén tuan theo quy trinh chung. Tuy nhién trong qué trinh
thuc hién ciing tuy thudc vao diéu kién, hoan canh ma c6 nhiing bién ddi phu hop.

Cong ty ludn khéng ngirng cai tién va san xuat, dwa vao thi trudng tiéu thu
nhitng san pham méi duoc mo rong theo chiéu ngang va chiéu sdu nhu: ban gio
heo, lau thai, mam, ... ch4o nam, bot canh Huong Viét, cay, idt... dap tng tét nhu
cau thi hiéu cia nguoi tiéu dung thay doi. Qua cong tac nghién ciru thi truong, cong
ty s& dua ra mot s6 san pham méi nham tham do phan ung cua nguoi tiéu dung.
Cong ty dua ra cac mau san pham roi dem chao hang. Chi khi ndo viéc tham do thi
truong cho tin hiéu kha quan cong ty méi tién hanh san xuat hang loat va dwa vao
luu thong.

Nhitng chinh séch san pham d6 di tac dong manh mé t&i hoat dong tiéu thu
cuia cong ty trong thoi gian qua. SO lwong san pham chat lugng cao, gid tri 16n tang
nhanh con san pham gi4 tri thap giam phan &nh phan nao sy phu hop trong céc
chinh sadch ma cong ty dang 4p dung.
3.2.5.1. Hinh thanh y twong

Y tuong hinh thanh vé san pham méi truéc hét duoc xuat phat tir:

Nhu cdu cua thi trweong: hién nay trén thi truong c6 cac mat
hang san pham véi cac kiéu dang bao bi bit mat, chat lwong san pham ngay cang
cao va truyén thong rat chuyén nghiép. Tuy nhién nhu cau caa khach hang luon doi
méi va yéu cau cac san pham mang tinh hoan thién hon céc loai san pham da co
trén thi treong vé mau mé, chat luong, huong vi,.... do vay chién luoc phat trién

san pham méi ciia cong ty ra doi nham dap (ng nhu cau cua thi truong.
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Nhu cau cia khach hang: Qua tham do ¥ kién cua khach hang, cac théng tin
tr phia khach hang, qua cac phuong tién thong tin dai chung, cac y
kién duoc thu thap théng qua cac nhan vién kinh doanh, nhan vién ban hang va qua
cac chuyén gia phan tich cua Cong ty qua cac nim tai nhiéu dia diém thi truong
muc tiéu ciing nhu céc y kién phan hdi ¢ cac dia diém ban hang va tiép nhan théng
tin sau mua dé c6 thé biét duoc nhu cau, wdc mubn cua khach hang; tir 46 Cong ty
dua ra chién luoc phat trién san pham méi dap tng nhu cau caa ho.

Cdc doi thii canh tranh: véi phuong chdm “d6i moi hay 1a chét” da dugc nhiéu
cong ty xem la ding dan, 1a kim chi nam hanh dong. Do vay céac cong ty ludn tim hiéu
thi truong dé kip dua ra cac san pham méi dap ang nhu cau caa ngudi tiéu ding. Cong ty
¢ phan Ky nghé thuc pham Viét Nam (VIFON) sau khi tim hiéu nhu cau thi truong,
xem xét cac diéu kién méi trudng va tung ra san pham mai.
3.2.5.2 Sang loc y tuong

Trong nhiéu y tuong dua ra s& ¢6 nhimg ¥ twéng hay va nhimg ¥ tuong
khong hay hoac khong co tinh kha thi véi tinh hinh tai chinh hay céng nghé cua
Cong ty, do vay phai cé qua trinh sang loc y tudng.

Cong ty co phan Ky nghé thuc pham Viét Nam (VIFON) dic biét chd trong
dén nhu cau cua khach hang, doi hoi phai c6 mot san pham méi. Tuy nhién, ¥ tuéng
vé san pham méi cua Cong ty c6 phan Ky nghé thuc pham Viét Nam (VIFON) da
dugc théng qua cua bo phan tai chinh, ky thuat, nghién cuau thi truong.... xem xét
kha niang cua cong ty dap ung duoc vé chi phi, tinh kha thi ciing nhu c6 thé dam
bao san pham s& thanh cong khi tung ra thi truong.

Qua trinh sang loc vé& ¥ tudng méi di duge quan tAm xem ¥ tudng do co
canh tranh dugc véi cac san pham khac cia di thii canh tranh hay khéng.... Qua
trinh chinh viéc sang loc cac y tudng cua Cong ty cd phan ki nghé thuc pham Viét
nam (VIFON) duoc thyc hién nhu sau:

- Yéu cau trinh bay y tuong: Cac ¥ twong dugc ngudi tim ra ¥ tuong trinh
bay vai cap trén tryc tiép cua ho. Sau dé cac y tuong duoc danh gia, néu 1a y tuong
t6t, phil hop voi phuong hudng phat triéu cia Cong ty va co tinh thiét thuc cao s&

dugc phé duyét truéc hoi dong quan tri. Noi dung trinh bay phai néi 1én duoc y
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tuéng san pham, thi trudng muc tiéu, tinh hinh canh tranh, wdc tinh muc gia, chi phi
phaét trién, chi phi san xuat.....

- Ban phu trach tién hanh xem xét va ddi chiéu véi céc tiéu chuan. Néu thoa
méin dugc nhitng tidu chuan thi s& dugc thong qua. Sau khi da co y twdong vé san
pham méi cbng ty tiép tuc xac dinh thi trudng muc tiéu cho san pham méi.
3.2.5.3. Xdc dinh thj trieong muc tiéu

Pé thuc hién chién luoc phét trién san pham méi, mot diéu kién khéng
thé thiéu dugc, d6 1a phai xac dinh: san pham méi danh cho dbi tugng khach hang
nao? Néu khong xac dinh duoc ddi trong khach hang muc tiéu thi chién lugc vé san
pham méi kho cd thé thanh cong. La mot cong ty san xuat thuc pham hang dau,
trong dinh hudng phét trién caa minh, Céng ty cd phan ky nghé thuc pham Viét
nam (VIFON) luén mong muédn va xac dinh san pham cua minh dén dugc véi moi
ngudi, moi lra tudi. Chinh vi vay, thi truong muc tiéu caa Cong ty ludn 1a ca nuéc,
khoang 20% thi truong cac san pham an lién, trong ¢6 Mién Nam va Trung Tay
Nguyén chiém 60%, Mién Bac chiém 40%. Tai thi trudng xuat khau, théng qua cac
téng dai ly va cac nha phan phdi, san pham duoc xuit khau dén hon 40 nudc, trong
d6 c6 nhiéu thi truong day tiém ning nhu Ba Lan, Nga, My, Bac, Cong Hoa Séc,
Han Quéc, Malaysia, ...

3.2.6. Chién Iwgc Marketing-Mix hé tre' cho chién Iwec sdn pham cia Cong ty cé
phan Ky ngh¢ thuc pham Viét Nam (VIFON)

Chién luoc Marketing s& gitp cho Cong ty co phan ky nghé thuc pham Viét nam
(VIFON) thuc hién nhitng chién luoc cu thé ma cong ty s& dé ra, gdm 4 yéu té: Gia ca
(Price), Phan phéi (Place), Xuc tién hdn hop (Promotion) va Con ngudi (People).
3.2.6.1. Chién liroc gia

Muc tiéu dinh gia ciia Cong ty ¢6 phan Ky nghé thic pham Viét nam (VIFON)
lubn chii dong va linh hoat. Tuy vao ting thoi diém va tuy vao dbi tuong khéach khéc
nhau ma cong ty lya chon cac muc tiéu dinh gi4 1a: toi da hoa loi nhun, chiém linh thi
phan, muyc tiéu dan dau vé sb luong, muc tiéu ton tai caa doanh nghiép hay cac muc

tiéu khéc (phong toa ddi thu canh tranh, thu hdi vén), va dua ra cac mic gia phu thuoc
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vao tinh hinh gia ca thi truong va chinh sach cua Nha nudc d6i véi cac san pham.

- Phwong phap dinh gia: khi xac dinh phuong phap dinh gia cho san pham
ctia minh, cong ty ludn chu ¥ dén ba van dé sau:

+ Gia thanh cua san pham s& quy dinh mc san cua gia.

+ Gia cua cac doi thu canh tranh va gia caa cac san pham thay thé 1a nhiing
diém chuan dé cong ty tham khao khi 4n dinh gia.

+ Su danh gia cia khach hang vé nhiing diém khéc biét, tinh chat doc
dao trong san pham cua cong ty.

Tir ba van dé trén, cong ty thuong chon hai cach dinh gia chinh cho san
pham, d6 la: dinh gi4 theo gi4 tri cam nhan cua khach hang va dinh gia
theo gia hién hanh.

- Pinh gia cho san pham méi: dé dinh gid cho san pham méi
khi dua ra thi truong cong ty thuong s dung hai phuong phap chinh: dinh gia
nham gan loc thi truong va dinh gid tham nhap thi trueong.

- Piéu chinh gié: tuy vao cac thai diém, cac didu kién hoan canh va cac ddi
tugng khach hang khac nhau ma cong ty thuc hién viée diéu chinh gia cho phu hop.
Cong ty thudng diéu chinh gia theo hai cach sau: dinh gia khuyén mai va dinh gia
thu hoi vén.

Dé lam rd hon vé chinh sach gia hién tai cua cong ty, tac gia tién hanh khao

sat 160 khach hang, két qua thu duoc nhu sau:
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Gia
80

70
60

70
63
55 5555
49
50 4 43 4446 0%
38
40 33
30
20 15 12
0 4 6 43 5> 32

Hai Iong v& mirc  Chét luong dich ~ Muc gid san  Cé nhidu mirc gia ~ Cong ty c6
gi4 phai tra khi st vu hién tai phit  phdm dich vu cia khéc nhau phtt phuong thirc
dung dich vu ctia hop véi muc gia. cong ty so voi cac  hgp voi ting  thanh toén thuan
cong ty. cong ty khac rit  khach hang. tién.
phu hop.

65

Biéu dd 3.2. Panh gia ciia khach hang veé chién lwoc gia cia VIFON
Nguon: Két qud khdo sét cua tac gid

Duya vao biéu do trén ta thay:

Poi Vi hai long vé muzc gia phdi tra khi siz dung dich vu cia cong ty: c6 110
nguoi dugc hoi (68%) cam thay hai 1ong vé muc gia phai tra khi sir dung dich vu
cta cong ty, 33 ngudi (21%) cam thiy binh thudong va 17 nguoi (11%) cam thiy
khong hai long.

Do Véi chdt hrong dich vu hién tai phi hop véi mic gid: co 104 ngudi dugc
hoi (65%) cam thay hai 1ong vé chét luong dich vy hién tai phd hop véi mac gié, 38
ngudi (23%) cam thay binh thuong va 18 nguoi (12%) cam thay khéng hai long.

Poéi véi mie gid san pham dich vy cia cong ty so véi cac cong ty khac rat
phl hop: c¢6 110 ngudi dugc hoi (68%) cam thdy mac gia san pham dich vy cua
cong ty so vai cac cong ty khac rat phi hop, 43 ngudi (27%) cam thiy binh thuong
va 7 nguoi (5%) cam thay khong hai long.

Doi véi ¢d nhieu mirc gid khac nhau phu hop véi tirng khach hang: c6 90
nguoi duoc hoi (56%) cam thay hai 10ng véi nhiéu mic gia khac nhau phd hop Vi
tirng khach hang, 65 ngudi (41%) cam thay binh thuong va 5 ngudi (3%) cam thay
khong hai long.
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DO Vi cong ty ¢6 phwong thirc thanh toan thudn tién: c6 115 nguoi dugc hoi
(72%) cam thay cong ty co phuong thic thanh toan thuan tién, 40 ngudi (25%) cam thay
binh thudng va 5 ngui (3%) cam thay khdng hai 1ong. (xem thém phu luc 2)
3.2.6.2. Chién luoc phan phdi

Qua 45 nam hinh thanh va phat trién, Vifon khéng ngimg gianh dugc niém
tin yéu ctua nguoi Viét Nam va thi truong xuat khau, c6 mat tai hon 40 qudc gia trén
toan thé gisi. Hién nay, Cong ty co thi truong kha rong, véi nhiém vu 1a phuc vu
d6i tugng khéach hang trai dai khdp mién Trung va Tay Nguyén. Diéu nay doi hoi

mét chinh sach phan phdi hoan chinh va thuan lgi cho ngudi tiéu dung.

Dai ly Nguoi ban Ngudi tiéu
- — . 1 3 5
cap 1 © dung
VIFON
Cira hang, phong Nguoi tiu dung
kinh doanh

So @6 3.3. So' dd cau truc kénh phan phdi cia Cong ty cé phan Ky nghé thuc
pham Viét Nam (VIFON)
Nguén: Cong ty cé phan Ky nghé thuec pham Viét Nam (VIFON)
Cac phuong phap phan phdi hién nay 1a: ban san pham thdng qua céc kénh
dai ly, trung gian, nha phan phéi.
Kénh truc tiép: Kénh nay chiém dén hon 20% doanh sé ctua Cong ty cd

phan K§ nghé thuc phdm Viét Nam (VIFON). Nam 2019, lugng san tiéu thu qua

64

IJSER © 2021
http://www.ijser.org



International Journal of Scientific & Engineering Research
ISSN 2229-5518 74

kénh nay 1a 113,36 ty dong. San pham khong qua bat ki mot trung gian nao, khach
hang tryuc tiép dat van dé véi cong ty va ki két viéc mua ban, trao doi.

Viéc sur dung kénh truc tié}) c6 mot s6 wu diém nhu:

+ Cung cap kip thoi san pham cho khach hang theo ding yéu cau ciia bén mua.

+ Tiét kiém chi phi do khong phai chi phi cho cic trung gian, khong ton
phi lvu kho, 1am ting vong quay cta von.

+ Viéc giai quyét tranh chap (néu c6) s& duoc tién hanh nhanh chéng do
khong qua bén thtr ba.

+ Do tiép xtic tryc tiép voi khach hang nén cong ty ¢ diéu kién nam bat
dugc nhu cau ctia ho dé cai tién san phdm phu hop hon. Tuy nhién viéc st dung
kénh ndy c6 han ché 1a khi khach hang & xa, khong tap trung, sd luong it thi vin dé
chuyén ché gap khé khin do phi van chuyén cao.

Kénh gidn tiép: dua san pham qua cac trung gian dén tay ngudi tiéu ding
cudi cung. Pac diém cua loai kénh nay la cé thé thiét 1ap dugc mang ludi cac nha
phan phdi réng 16n, kip thoi cung Gng san pham dén tay khach hang tir nho, 1¢ dén
céc khach hang 16n cé niém tin vao san pham. Kénh nay chi dem lai 80% doanh s
ti€u thyu toan cong ty. Nam 2019, luong san ti€u thu qua kénh nay la 453,44 ty
ddng. Kénh gian tiép dugc phan 1am 2 cip:

- Kénh cap 1: Nha san xuét - nha ban 16 - khach hang

- Kénh céap 2: Nha san xuét - dai 1y cip 1 - nha ban 1¢ - khach hang.

Viéc sw dung logi kénh nay co wu diém:

+ Phat trién mot mang ludi ti€u thy rong rai dat hi€éu qua cao trong viéc
tiéu thu, dic biét c6 thé mo rong thi truong téi nhiing vung xa x6i nhu khu vuc
mién trung T4y Nguyén, doi nui va trung du phia Bic.

+ Tan dung dugc ngudn luc cta cac trung gian dic biét 1a mang ludi ban hang.

+ Tiét kiém duoc thoi gian va chi phi giao dich do mot phan cong viéc
duoc tién hanh boi cac trung gian.

Tuy nhién logi kénh nay ciing c6 han ché:
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+ Do sb luong cac thanh vién nhidu nén kho kiém soat nhat 13 gia ban san
pham, trén thuc té cong ty chi kiém soat dwoc cac dai Iy cdp 1 va ctra hang phai ban
theo gia quy dinh, con cac nha béan 1é cong ty khong kiém soat duoc.

+ Moi quan hé giita cac thanh vién kénh 10ng 1éo, mirc d6 hop tac kém,
phuong thirc thanh toan giita dai 1y va cong ty 1a tién c6 thé tra trudc hodc co thé tra
sau khi hang hoa dugc ban. Cong ty chi phan phdi hang héa cho dai 1y, hay néi cach
khéc, cong ty chi lam vi€c truc tiép v6i dai ly cua minh. Hang héa dugc dai ly dén
léy truc tiép tai noi san xuat, khach hang c6 thé dén mua truc tiép tai dai 1y va duogc
dai Iy chuyén hang héa vé dung dia diém cin dén. Hinh thirc phan phdi nay gilp
cho san phiam cta cong ty c6 duoc d6 bao phu thi trudng 16n, san pham duoc biét
dén nhiéu hon.

Tuy nhién, trong tuong lai cong ty mudn phét trién hon phai c6 nhitng chinh
sach phan phéi rong hon nhu: mé cac vian phong dai dién cua cdng ty tai cac tinh
lan can c6 nhitng ngudn khéch tiém nang va két hop hai hoa giita phan phéi truc
tiép voi gian tiép.

Pé 1am & hon vé chinh séch gia hién tai cia céng ty, tac gia tién hanh khao

sat 160 khach hang, két qua thu duoc nhu sau:

Phén phbi

60

52 58
49 50
50 48 48 8 ,,
40
30
20
10 4 7 5
2 2 3
0 || — | ]

Khach hang hai long véi kénh  Khéch hang hai long véi kénh  Thuén tién trong viéc giao dich

phan phédi truc’tié’p clia cong ty phan phdi gian tiép cua cong ty tai cac diém ban.
(tr cong ty dén khach hang).  (tir cong ty qua cac kénh trung
gian va tdi khach hang).

Biéu do 3.3. Panh gia ciia khach hang vé Chién lwec phan phéi cia VIFON
Nguon: Két qud khdo sét cuia tac gia

Duya vao biéu do trén ta thay:
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Poéi véi khach hang hai 1ong véi kénh phan phai truc tiép cuia cong ty (tor
céng ty d@én khéach hang): co 100 ngudoi dugc hoi (62%) cam thay hai long véi kénh
phan phéi truc tiép cua cong ty (tir cong ty dén khach hang), 49 nguoi (31%) cam
thiy binh thuong va 11 nguoi (7%) cam thiy khdng hai long.

Poéi véi khach hang hai 16ng véi kénh phan phéi gian tiép cua cong ty (tor
cong ty qua cac kénh trung gian va tgi khach hang): c¢6 108 nguoi dugc hoi (67%)
cam thay hai 1ong véi kénh phan phéi gian tiép caa cong ty (tir cong ty qua cac kénh
trung gian va ti khach hang), 48 nguoi (30%) cam thiy binh thuong va 4 ngudi
(3%) cam thay khéng hai long.

Do véi thudn tién trong viéc giao dich tai cdc diém ban: c6 104 ngudi dugc
hoi (66%) cam thay thuan tién trong viéc giao dich tai cac diém ban, 48 nguoi
(30%) cam thay binh thuong va 8 ngudi (5%) cam thay khong hai long. (xem thém
phu luc 2)
3.2.6.3. Chién lwoc xdce tien hon hop

Chinh séch xuc tién c6 mét vai trd ddc biét hd tro cho chinh séch san pham
va quyét dinh dén su thanh cong ciia cong ty. Thong qua xu hudng phét trién va
kinh doanh trén thi truong muc ti€u ciing nhu phuong huéng kinh doanh ctaa cong
ty trong giai doan t6i, cong ty dd xac dinh rd muc tiéu xdc tién cua minh nhu sau:

+ Quang ba rong rédi hinh anh caa cong ty dé cong ching biét dén cong ty
nhiéu hon.

Vé phuong tién truyén thdng Cong ty quyét dinh vé phuong tién truyén
théng gdom bao chi va truyén hinh.

Internet: Hién nay Cong ty cé phan Ky nghé thic pham Viét Nam (VIFON)

c6 website véi s6 luong ngudi doc va danh gia cao: www.vifon.com.vn.

Ngoai ra cong ty ludn cap nhat thong tin vé san pham mgai trén cac trang
web: 24h.com.vn.; Tinhte.vn.....; c&c trang mang xa hoi nhu Youtube, Facebook,
Zalo,....

+ Giéi thiéu cac san pham dich vy caa cong ty.
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+ Tang doanh thu dya trén co s& phét huy thé manh caa minh, thu hat ngay
cang nhiéu khéch hang st dung san phiam cua cong ty, qua d6 ting thi phan cua
cong ty trén thi truong.

+ Phat trién thi trudng méi, dic biét & cac tinh, thanh phd khéc.

+ Nang cao vi thé cua cong ty trén thi truong muc tiéu va trong ca nudéc.

+ Thiét 1ap quan hé, tao su tin twdng caa ddi tac.

Bén canh nhitng myc tiéu chung dé, tuy vao ting thoi diém, ting thi truong
khac nhau ma cdng ty c6 nhitng chinh sach xuc tién cu thé phi hop vai timg doi
tugng khach. D& thyc hién muc tiéu xdc tién dé, cong ty khong ngirng hoan thién
va nang cao chat lwong san pham cia minh nham dap @ng nhu cau cia khach hang.
Cong cu xuc tién ma cong ty hay st dung: quang cdo (to roi, tip gap, cac an
pham...), mdi nam cong ty in va phat ra khoang hon 3000 thu moi gisi thiéu cac
chuong trinh gidi thiéu san pham, ban hang truc tiép hay cac chuong trinh khuyén

mai.

sat 160 khach hang, két qua thu dugc nhu sau:

Xuc tién
80

Dé 1am rd hon vé chinh séch gia hién tai cua cong ty, tac gia tién hanh khao
70
60 > 54

70
53 51

50 1 45 45
30

20 13

6 6
10 5 2 I
, W S ]

Céc chuong trinh khuyén m3i Céng ty tai tro cac chuong  Cong ty ¢6 cac hinh thirc
cua cong ty trinh vi cong dong quang cao tot.

Biéu dd 3.4. Panh gia ciia khach hang vé Chién lwec xdc tién cia VIFON

Nguon: Két qua khdo sét cuia tac gia
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Duya vao biéu do trén ta thay:

PO Véi Chc chicong trinh khuyén mdi ciia cong ty: ¢o 95 nguoi dugce hoi
(59%) cam thay hai 16ng véi cac chuong trinh khuyén mai caa cong ty, 57 ngudi
(36%) cam thay binh thuong va 8 ngudi (5%) cam thay khong hai long.

DPoi V6i cong ty tai tro cde chwong trinh vi ¢ong dong: cb 124 ngudi dugc
hoi (77%) cam thay hai long véi cong ty tai tro cac chuong trinh vi cong dong, 33
ngudi (21%) cam thay binh thuong va 3 nguoi (2%) cam thay khong hai 1ong.

Doi Vi cong ty ¢é cdc hinh thire quéing cdo tot: ¢d 96 ngudi duoc hoi (60%)
cam thay cong ty c6 cac hinh thirc quang cdo tot, 45 ngudi (28%) cam thay binh
thuong va 19 ngudi (12%) cam thay khéng hai 1ong. (xem thém phu luc 2)
3.2.6.4. Chién liroc con nguwoi va chat hiwong dich vu

Trong sudt qué trinh hoat dong caa minh cong ty ludn trau doi kién thuc,
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho nhan vién, dac biét la nhan vién thudc
bo phan Marketing va hudng dan vi ho thuong xuyén tiép xdc véi khach hang, 1a
dai dién cho cong ty trudc khach hang. Ngoai ra, cong ty ¢6 cac chinh sach dai ngd
v6i nhan vién nhu: ¢6 ché do khen thuéng hop 1y véi nhan vién hoan thanh tét
nhiém vu, ky duoc nhiéu hop dong cho cong ty... Dé ting hiéu qua lao dong, hang
niam cong ty tuyén thém nhitng nhan vién gioi, giau kinh nghiém tét nghiép tir cac
truong dai hoc, cao dang trong nudc.

Déi véi cong tac hudn luyén, dao tao:

- MAi tuan cong ty cd td chirc 2 budi review: mdi nhan vién ban hang trinh
bay trudc cac nhan vién kinh doanh ca cong ty vé nhiing thong sé san pham, diém
khéc biét va so sanh vai dbi tha canh tranh.

- M&i tuan c6 1 budi dao tao training do giam déc kinh doanh thuc hién:
thong qua viéc thuyét trinh, gidi thiéu cac san pham méi, k§ nang xu ly sy ¢b thdng
qua cac tinh hudng tu van khach hang va céac vi du cu thé trong tinh hubng kinh
doanh (case study).

Vi phuong cham dé cho nhan vién ty phat trién va hoan thién cac ki ning

nhu nghién citu san pham, nghién cau thi truong, nim bt tot tam 1y nhu cau khéch
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hang, thuyét trinh thuyét phuc, VIFON di va dang xay dung mot luc luong doi ngi
nhan vién chuyén nghiép nhat.

Déi véi chinh sach tuyén dung nhan su:

MBoi truong lam viéc caa VIFON la méi truong Kiéu gia dinh, gan giii, thoai
mai, khéng nguyén tic nhu cac di thu canh tranh , céng ty mudn tao bau khéng khi
thoai mai, nhe nhang dé nhan vién sang tao va lam viéc tét. Song, khong c6 nghia
viéc tuyén mo va tuyén dung nhan vién cia cong ty 13 so sai va thay doi thuong
xuyén. Nguoc lai viéc tuyén dung va dao tao ciaa VIFON rat dugc quan tdm va mdi
b phan c6 yéu cau tuyén dung khéc nhau.

Ngoai nhiing tiéu chuan chung cho nhan vién san xuat va ban hang 1a c6 do
tudi tré, ngoai hinh d& nhin, c6 trinh do chuy&n mén, bang cap, thai do hoc hoi thi
VIFON chu yéu chu trong dén ki ning hoa nhap nhanh, kinh nghiém lam viéc, k§
ning giao tiép gidi va quan trong 1a mong muédn duoc 1am viéc 1au dai véi cong ty.

Déi Véi chinh sdch lwong, thwong, dai ngo

VIFON rit chu trong trong cong tac té chic va thuc hién cac chinh sach dai
ngd cho nhan vién cong ty. Cong ty tao toi da diéu Kién va chinh sach uu dai cho
nhan vién dé dong vién sy gan b6 lau dai voi cong ty.Véi nhimg nhéan vién c6 ning
luc, cong tyco ché do duoc thing tién khong doi tudi, ¢ kha ning thi s& duoc thing
tién nhanh.

Vé chat luong dich vu ludn 1a yéu t& dugc cong ty dat 1én hang dau vi chat
lwong dich vu caia cong ty tot hay khdng s& quyét dinh sy ton tai va uy tin cua cong ty.

Pé 1am rd hon vé chinh séch gia hién tai cua cdng ty, tac gia tién hanh khao

sat 160 khéach hang, két qua thu duoc nhu sau:
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Biéu do 3.5. Chinh sach con ngudi cia VIFON
Nguon: Két qud khdo sét cuia tac gia

Duya vao biéu do trén ta thay:

DOoi V61 nhdn vién hiéu ré nhitng nhu cau va luén san sang givip khdach hang:
c6 96 ngudi duoc hoi (60%) cam thay nhan vién hiéu ré nhitng nhu cau va ludn sén
sang gilp khach hang, 54 nguoi (34%) cam thiy binh thuong va 10 ngudi (6%) cam
thay khong hai long.

Doi V6 nhdn vién ¢6 du kién thirc chuyén mén tot: cb 97 ngudi dugc hoi
(61%) cam thay nhan vién c6 du kién thic chuyén mén tot, 45 ngudi (28%) cam
thay binh thuong va 18 ngudi (11%) cam thay khdng hai long.

DOi V6i nhdn vién rat than thién tao niém tin cho khédch hang: cb 93 ngudi
duoc hoi (58%) cam thdy nhan vién rat than thién tao niém tin cho khach hang, 49
ngudi (31%) cam thay binh thuong va 18 nguoi (11%) cam thdy khong hai long.
(xem thém phu luc 2)
3.3. Panh gia thuc trang chién hrgc san pham cia Cong ty cé phan K§ nghé
thuc pham Viét Nam (VIFON)
3.3.1. Két qua dat dwoc

Xem xét toan dién chién luoc san pham caa Cong ty co phan k§ nghé thuc

pham Viét nam (VIFON) trong thoi gian vira qua c6 thé thiy ring cong ty da to
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chie dugc mot hé théng sang tao va hoan chinh. Hoat dong caa hé théng co su
thdng nhat, an khép gitra cac khau, cac b phan mang dén cho khach hang nhiing
san pham tt nhat.

Cong ty cb phan ki nghé thuc pham Viét nam (VIFON) di xac dinh duogc
kich thudc san pham phd hop véi ngudn luc caa Cong ty. Véi kich thudc san pham
nhu vay di phan nao phan anh sy da dang, phong pht vé san pham caa VIFON.

Nhu cau vé cac san pham thuc pham ludn cé sy ddi méi, vi vay cac san
pham doi hoi phai ¢6 su cap nhat. Nam bat dugc diéu nay, Cong ty ¢6 phan ki nghé
thuc pham Viét Nam (VIFON) luén dua ra cac san pham méi, doc dao, thu hat su
cha y va tiéu dung cua khach hang.

Cac chinh sach Marketing-Mix hd tro chinh sach san pham cua Cong ty
dugc sir dung linh hoat giGp cong ty quang ba dugc san pham, tiéu thu duoc
nhiéu hang hoa hon, ting doanh thu va tao kha ning canh tranh trén thi trueong. Voi
mong muén &p dung k¥ thuat méi nhat cua cong nghé 4.0, cong ty da ap dung céc
cdng nghé san xuat hién dai dé tao ra nhixng san pham méi phd hop véi mong mudn
cua khach hang, song song véi do 1a trién khai viéc ban hang thong qua cac kénh
phan phéi gian tiép. Kénh nay chiém khoang 80% doanh thu cho VIFON. Cach ban
hang nhu vay di xay dung duoc mdi quan hé véi khach hang, nim bit duoc nhiing
nhu cau méi va xu huéng moi caa khach hang dé c6 thé diéu chinh chién luoc canh
tranh phu hop.

Cong tac nhan sy duoc cong ty chu trong tir khau tuyén dung dén dao tao,
danh gia két qua, quy hoach, bd nhiém. Budc dau di xay dung dugc doi ngii can bo
am hiéu chuy@n mon nghiép vu, c¢6 kha ning 1am viéc doc 1ap. Bo may caa cong ty
dugc xay dung kha hoan chinh, cac phong, khu vuc c6 kha niang giai quyét hau hét
c4c tinh hudng kinh doanh trén dia ban. Poi ngii can bd ¢ vi tri tiép xdc tryc tiép
vé6i khach hang duoc trang bi kién thirc day du vé san pham, dich vu caa cong ty va
thudng xuyén cap nhat diém méi, diém cai tién cua san pham, nim chic quy trinh
xt Iy nghiép vu dang cung cap cho thi truong san pham cd chat luong va duoc

khach hang danh gia cao.
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Chién lugc quang ba san pham dich vu duoc cong ty quan tim, hang nim
cong ty déu c6 ké hoach ngan sach cho hoat dong nay. Trong thoi gian qua cong tac
quang c&o tuyén truyén gan lién véi chinh sach truyén théng qua mang x& hoi
(website, facebook..) dugc danh gia cao.

CUng V&i co cau lai cac dong san pham, iy chat lugng 1am wu tién hang dau,
chién luoc dau tu cho dich vu sau ban hang - yéu tb then chét gidp cong ty phét trién
bén viing da duoc quan tim ding muc.

3.3.2. Hagn ché

Két qua nghién cau trén day cho thy trong viéc xay dung va thuc hién chién
lugc san pham, VIFON con c6 mot s6 han ché sau:

San pham thuc pham lién quan dén loi ich va sic khoe ctia ngudi tidu dung,
chinh vi vay tha tuc phap Iy rat phic tap. Do dé, Xy dung mot chinh séach san pham
méi va dua ra thi treong 12 mot qué trinh kho khan doi hoi phai dau tu thoi gian, tri
tu¢, kinh phi.

Trén thuc té, Marketing 1a hoat dong méi duoc dau tu, quan tAm trong nhiing
nam gan day tai VIFON, vi vay khi tién hanh céc hoat doéng Marketing, céc
marketer tai VIFON chua thuc sy chd trong dén nhitng khau trong diém nhu:
nghién ctu thi truong, nghién ctu hanh vi, dic diém tdm Iy cua nguoi tiéu
dung...day 1a han ché Ion trong chién luoc marketing caa doanh nghiép trong giai
doan hién tai.

D01 ngli nhan vién cia cong ty tuy da dugc quan tdm dao tao nhung con
nhiéu han ché boi hé théng cau tric san pham cua cong ty da dang trong khi k§
nang nghiép vu cta doi ngii chua that sy virng vang nén khéng tranh khoi hién
tuong ngudi tiéu dung bi nham I4n vé chit luong giita cac dong san pham véi nhau.
Diéu nay doi hoi cong ty phai ra soét chat ché kién thic cua nhan vién nhiam dam
bao san pham cd chd diing viing chic trong tri 6¢ ngudi tiéu dung.

Bén canh d6, véi cach mang cong nghé 4.0, cdng nghé ki thuat sé va su da
dang cua truyén thong 1a diém thuan loi nhung ciing 13 thach thirc d6i véi VIFON

trong viéc lya chon cac phuong tién quang cao hiéu qua. Thi truong ngay cang mé
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rong va phét trién, cac cong ty thuc pham nudc ngoai xam nhap vao thi truong Viét
Nam ngay cang nhiéu, nhiéu cong ty thuc pham trong nudc duoc thanh lap da lam
cho thi truong tré nén canh tranh khdc liét, gay khé khin cho hoat dong nghién ciu

va phat trién chién luoc san pham caa VIFON.
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CHUONG 4 : GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC SAN PHAM CUA
CONG TY CO PHAN KY NGHE THUC PHAM VIET NAM (VIFON)

4.1. Pinh hwéng phat trién ciaa Céng Ty Co Phan K§ Nghé Thuc Pham Viét
Nam (VIFON)

Trong twong lai, dé c6 thi phan tang trudng, nang cao mic séng cho can bo
cdng nhan vién, cong ty co phan ky nghé thuc pham Viét nam da xay dung dinh

hudng phaét trién cho cong ty thé hién qua mot sé noi dung cot yéu sau:

Giit mirc ting trudng, cai thién cong tac tién luong, nang cao doi séng, tao
tam Iy yén tdm san xuat cho cdng nhan, nang cao tay nghé, ting niang suét lao dong
cling nhu chat luong; ting kha niang canh tranh va giam hao phi trong san xuét kinh
doanh.

Gi6i thiéu san pham trén khap cac tinh thanh va ludn coi thi truong trong nudc
4 thi trudng muc tiéu; cha dong 1ap ké hoach san xuat va tiéu thu dai han; quang ba
rong rai thuong hiéu ctia cdng ty trén thi truong noi dia va thi truong qudc té; san xuat
thém nhiéu mau mé4, chung loai pht hop thi hiéu cua ngudi tiéu dung.

Khai thac va tan dung téi da thi truong noi dia; ma rong thi truong bang céc
chinh sach Marketing phu hop; nang cao ty 1€ doanh thu trén thi truong nudc ngoai
trong tong doanh thu caa cong ty; xac dinh thi truong ndi dia la thi truong mang
tinh diéu hoa cho cac ké hoach san xuat déu din ca nam, tranh tinh trang lam in
theo thoi vu. Dé thuc hién diéu ndy cong ty can chi trong hon trong qué trinh xay
dung chién lugc Marketing chuyén nghiép.

Xay dung va thuc hién “van hoa doanh nghiép” & tit ca cac bo phan cua cong
ty, phat dong cac phong trio thi dua lao dong san xuat, van hoa vin nghé¢, thé duc thé
thao, t6 chuc ting qua sinh nhat cho can b cong nhan vién, to chirc nghi mat dai
ngay, coi ddy 1a ngudn sic manh tinh than quan trong tao sy gan két va c6 vii cho can
bd cong nhén vién tham gia xdy dung cong ty ngay cang virng manh.

Nham gitp cong ty phét trién vitng manh hon giai doan hién tai, cong ty da

xay dung muc tiéu kinh doanh dén nam 2023, thé hién qua bang hoi sau:
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Bang 4.1. Muc tiéu kinh doanh dén nim 2023

Chi tiéu Pon vi 2021(KH) | 2022(KH) | 2023(KH)
Gia trj san xuat CN Ty dong 1050.4 1260,7 1471,6
Doanh thu Ty dong 712.8 820.5 1028.7
Kim ngach xuat khau Trieu $ 16.6 17.3 18
Thu nhap binh quén Triéu dong 3 35 4
Loi nhan(LN sau thué) Ty dong 7.04 7.8 9.2

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
Muc tiéu chdt lirong
Véi muc tiéu chat luong, cdng ty can vuon tdi C4C muc tidu sau:
- Hoat d6ng c6 hiéu qua hé théng quan ly chat lwong theo cac tiéu
chuan.
- Lam cht cong nghé san xuat, cap nhat, 4p dung thanh tyu khoa hoc
vao day chuyén san Xuat.
-1 Xay dung va ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001: 2008.
- Luén thay d6i, tao sy khéc biét giita san pham céng ty véi san pham
cua ddi thu canh tranh.
Muc tiéu phat trién
Sau day 1a cac muc tiéu phat trién cia cong ty:
Véi thi trudng trong nude: ting thi phan trong nudc, nang cao uy tin vi thé
canh tranh trén thi truong, nang cao gia tri thuong hiéu.
Véi thi trudng thé gisi: git mbi quan hé, ting cudng ma rong thi truong tiéu
thu; nang cao chat lugng san pham, mau ma phl hop véi cac tiéu chuan trén thi

truong thé gidi.
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4.2. Giai phap hoan thién chién lwgc san pham ciaa Cong Ty Co Phan Ky Nghé
Thuc Pham Viét Nam (VIFON)

Céc giai phap nham hoan thién chién luoc san pham cia cong ty co phan ky
nghé thuc pham Viét nam dugc xay dung dua trén dinh hudng phat trién cua cong
ty va nhitng han ché ma nghién ciru da phat hién. Phan tich thuc trang cho thay
VIFON di 1am tét cac nhiém vu lién quan dén quyét dinh vé& san phiam nhu: tinh

chét san pham, nhan hiéu, bao bi.

Do viy trong twong lai, VIFON can quan tam toi mot sb giai phép sau dé co

chién Iuoc san pham hoan thién hon.

4.2.1. Gidi phép vé san pham

Piéu chinh danh muc san pham pho hop

Thuc chét cua giai phap nay 1 viéc xem xét, danh gia chién lugc san pham
cua Cong Ty Co6 Phan Ky Nghé Thuc Pham Viét Nam (VIFON) ké tir khi hoat
dong va di vao hoat dong da that su phu hop va hiéu qua dbi véi doanh nghiép hay
chua va ton tai nhitng han ché nao trong hé thong danh muc san pham dé diéu
chinh. Viéc diéu chinh trong tuong lai gan can dam bao cac yéu tb sau:

- Cong ty can loai bo nhitng san pham du thira, khong dem lai loi ich trong
hoat dong san xuat kinh doanh.

- Bén canh d6, VIFON can nghién ctu sdu nhu cau cua khéach
hang dé b6 sung nhitng san pham can thiét cho d6i twong khach hang muc tiéu & thi
phan kinh doanh cua Céng ty.

- Can duy tri mdi quan hé tt dep ddi véi nha cung cap dé dam bao khdi
luong hang lubn c6 sin, dap tng moi nhu cau caa khach hang. Doanh nghiép nén
cha dong sap xép nhitng cudc gap g& voi ddi tac dé thuong lwong vé gia ca, khoi
luong hang hoa.

- Thudng xuyén theo ddi thi truong, diéu tra nang luc cua bén cung Gmg dé
cha dong sip xép va ky hop dong véi s luong lau dai khi nhan thay thi truong

cung tmg dang khan hiém hang hoa.
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- Thuong xuyén théng ké sé lugng mat hang cé trong danh muc va du béo
hang trong thoi gian tiéu thy sap téi dé cha dong ngudn hang. Hoan thanh tt cac
giai phap nay chac chan sé tac dong tich cuc dbi vai hoat dong san xuat kinh doanh
cua VIFON. Khéch hang cua Céng ty s& duoc dap wng nhu ciu mot cach day du,
thiét thuc, chuy@n nghiép hon.

Nang cao chat lwgng san pham ciia Cong ty

Cong ty can nang cao chit lugng san pham, tiép tuc cai tién san pham phuc
vu cho khach hang dé tao ra su khéc biét cho doanh nghiép. VIFON can phai c6
chinh sach nang cao ning lyc phét trién thi phan caa Cong ty, chung loai va chat
lwong mat hang. Khi mirc séng cao hon, khach hang cang kho tinh va quan tam
nhiéu hon dén loai san pham va chat luong san pham. Doanh nghiép can da dang
hoa mit hang va chét luong san pham duya trén bién phap sau: VIFON can
thuong xuyén khao sat thi truong, tim kiém nhitng chung loai mat hang méi ¢é uy
tin, chat lugng tot dé bo sung vao danh muc san pham hang héa, dap ung tét hon
nhu cau caa khach hang.

4.2.2. Gidi phap vé con ngwoi - ning Iyt phuc vu

Két qua khao st vé yéu té con ngudi - nang luc phuc vu duoc khach hang
danh gia & mac trung binh kha:

DPoi véi nhan vién hiéu ré nhitng nhu cau va luén san sang givip khdch hang:
c6 96 ngudi dugc hoi (60%) cam thay nhan vién hiéu rd nhitng nhu cau va ludn sén
sang gilp khéach hang, 54 ngudi (34%) cam thay binh thuong va 10 ngudi (6%) cam
thay khong hai long.

Poi Véi nhan vién ¢é di kién thire chuyén mén tét: co 97 ngudi duoc hoi
(61%) cam thay nhan vién c6 du kién thic chuyén mén tot, 45 ngudi (28%) cam
thdy binh thuong va 18 ngudi (11%) cam thay khdng hai 1ong.

DOi Vi nhdn vién rdt than thién tao niém tin cho khach hang: c6 93 ngudi
duoc hoi (58%) cam thay nhan vién rat than thién tao niém tin cho khach hang, 49

ngudi (31%) cam thay binh thuong va 18 ngudi (11%) cam thay khéng hai long.
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Véi két qua trén, dé nang cao chat luong ning luc phuc vu ctia nhan vién dbi
véi khach hang, cong ty nén:

- Tang cuong nhiing chuong trinh dao tao doi ngii nhan vién cua céng ty (ca
vé sb luong budi dao tao va chat luong nodi dung bai giang), ddng thoi nghién ciu,
xem xét gia ting cac chinh sach dai ngd ddi véi nhan vién dé nang cao tinh than va
nhiét huyét véi cong viéc. Nhan vién caa Cong ty phai coi doanh nghiép 1a ngdi nha
chung va thoa man tét nhu cau caa khach hang.

- VIFON can bé tri sé lwong nhan vién hop Iy, va cé su phdi hop, hd trg
nhau skhi can dé dam bao phuc vu khach hang tt hon.

4.2.3. Gidi phap xay dung va phat trién thwong hiéu

Thuong hiéu 1a mot yéu té khéng thé tach roi cua doanh nghiép khi thuc
hién hoat dong san xuat kinh doanh, 1a yéu té vo hinh ton tai va nang cao vi thé cho
Cong ty cb phan ki nghé thuc pham Viét nam (VIFON).

Pé xay dung va phat trién thwong hiéu, VIFON can quan tam tgi mot chudi
cac hoat dong sau:

- Tang cudng nang cao nhan thic cua cdng ching muc tiéu vé thuong
hiéu caa VIFON thong qua cac chuong trinh quang céo, to chac sy
Kién,

- Nhan dién va thyc hién tét yéu té quan trong nhat trong thuong hiéu
la san pham va chién lugc san pham.

- Phdi hop tét phdi thire 4P trong marketing mix va marketing noi bo.

- Dao tao d6i ngili nhan vién chuyén nghiép va tdm huyét véi cong ty vi
hinh anh cta d6i ngli nhan vién ciling chinh 1a hinh anh cua cong ty.

- Xay dung bo nhan dién thuong hiéu nhat quan cho VIFON.

- Viéc phat trién thuong hiéu nén chiang chi trong khau lién doanh, lién
két v6i thuong hiéu manh dé nang cao tinh doc dao trong chat luong

va phan phdi san pham.
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4.2 4. Gidi phdp lién quan dén chi phi va gia cd

Cong ty 1a doanh nghiép chuyén kinh doanh cac san pham thyc pham cé tinh
dac thi cao, vi vay khong thé canh tranh bang cach giam chi phi bang moi gia ma
phai c6 chién luoc chi phi va gia ca cua riéng minh. Bé lam duoc diéu do, VIFON
can thyuc hién giai phap sau:

- Thuong xuyén khao sat gia ca cua thi trudng, ndim bit sy bién dong cua gia
ca dé dam bao tinh hop ly vé gia ban san pham trén thi truong.

- Pam phan vai nha cung tng vé s6 lugng, chat luong va gia ca dé dam bao
nguon cung tmg dau vao lién tuc, khdng bi gian doan hoac ton dong.

- Can nghién ciu va du bao gia ca thi truong dé c6 nhitng bién phép thich
hop.

- Tan dung nhitng chinh sach wu dai cta chinh phu vé binh 6n gia dé c6 thé
giit gid 6n dinh cua san pham & mic cho phép.

4.2.5. Chuyén biét hoa bg phan Marketing

Két qua phan tich cho thay VIFON chua manh vé hoat dong marketing, dic
biét 1a khau tim hiéu nhu cau, tim 1y, hanh vi nguoi tiéu dung do chua c6 chuyén
gia marketing gioi va chua c6 bd phan marketing chuyén biét.

Thanh Iap bd phan Marketing mang tinh chuyén nghiép s€ gilp cho cong ty
dap ung dugc tinh hinh méi, mé rong thi truong trong nude va nudc ngoai, nang
cao vi thé cia VIFON.

Bo phan Marketing nén t6 chirc thanh bo phan doc 1ap truc thuoc Giam doc
hoic Phé Giam dbc kinh doanh ciia VIFON.

Marketing 1am cho san pham luén thich Gng nhu cau cua thi truong, tu van
cho phong ki thuét, phong san xuét biét théng tin cAn san xuit cai gi, san xuit nhu
thé nao, sb lrong bao nhiéu va thoi diém tung san pham ra thi trudng.

Hiéu qua hoat dong cia bo phan Marketing chi ¢ thé co duoc khi doi ngii
nhitng ngudi lam Marketing du vé sb lugng va chat lwong, nam ving tri thac

Marketing, c6 du nang luc, tinh sang tao, hoat dong dua trén dinh hudng kinh doanh
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cua doanh nghiép ciing vai tinh phuc tap caa tiéu thu san pham, tinh canh tranh cua
tirng phan doan thi truong.
Nhu vay, viéc thanh lap va chuyén biét hoa bd phan Marketing sé mang tinh

do6t pha, 1a co hoi phat trién cho VIFON trong twong lai gan.
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KET LUAN

Déi voi mdi doanh nghiép thi chién lugc san pham gitr vai trd hét sac quan
trong trong hoat dong kinh doanh ciing nhu duy tri sy séng con caa doanh nghiép,
dac biét trong nén kinh té thi trudng canh tranh gay gat nhu hién nay.

Cong ty co phan k§ nghé thuc pham Viét nam (VIFON) di trai qua 45
nam hoat dong kinh doanh san pham thuc pham véi nhitng thanh cong nhat dinh,
trong d6 su dong gop 16n thudc vé chién luge san pham nhu nodi dung luan van da
phan tich, mic du tén tai mot s6 han ché can quan tam.

Noi dung cua luin van da trinh bay nhirng hiéu biét co ban cua tac gia vé
chién luoc san pham cia Coéng ty ciing nhu thyc trang cua chién luoc
san pham tai Cong ty c6 phan ki nghé thuc pham Viét nam (VIFON), hy vong két
qua nghién ciu ca tac gia s& 1a mot tham khao tét cho doanh nghiép, mot dong gop
cho khoa hoc marketing trong viéc hé théng héa kién thirc vé chién lugc san pham,
khang dinh tim quan trong ciia VIFON trong viéc gop phan vao su nghiép phat
trién thinh vuong cta Viét nam va dang khich 18 phat trién & mic do cao hon trong

tuong lai.
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PHU LUC

Phu luc 1
BANG KHAO SAT

BANG CAU HOI NGHIEN CUU CHINH SACH SAN PHAM CUA CONG
TY CO PHAN KY NGHE THUC PHAM VIET NAM (VIFON)

Kinh chao:Quy anh/chi.
T6i tén: Tran Triéu Khai, sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, trudng PH Kinh té,
DHQGHN, hién t6i dang thuc hién luan van thac si v6i dé tai “HOAN THIEN
CHINH SACH SAN PHAM CUA CONG TY CO PHAN KY NGHE THUC
PHAM VIET NAM (VIFON)”. Thong tin ma anh/chi cung cap s& 1 tai liéu tham
khao cho ching tdi ndm bat dwoc chat lwong dich vu, tir d6 ¢o thé dap tng nhu cau
cua quy khach ngay cang tét hon. Pong thoi anh/chi da gép phan quan trong vao su
thanh cong cua dé tai. Vi vay, mong cac anh/chi hd trg tdi bang cach doc va tra loi
cac cau hoi bén dudi.
Cau 1: Anh/chi da ting st dung san pham cua Cong ty ¢b phan ki nghé thuc pham
Viét Nam (VIFON)

0 Pa ting(tiép tuc) 0 Chua tirng(vui 1ong dung lai)
Cau 2: Néu c6 nhu cau lan sau anh/chi quay lai str dung san pham cuaa cong ty
khong?

o Co 0 Khong
Cau 3: Anh/chi vui ldng cho biét mirc d6 hai long ctia quy anh/chi theo cac chi tiéu dudi
day.
1.R4t khong hai long 5.Rat hai long
CHI TIEU 1] 2] 3] 4] 5
1. San pham dich vy da dang 112 (3 |45

2. Cong ty cung cap san pham dich va cochat|1 |2 |3 |4 |5
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San

pham

lwong tot

3. Thuong hiéu san pham dich vu c6 uy tin cao.

4. Quy khach cam thay thoai mai khi st dung

cac san pham dich vu cua cong ty.

Gia

5. Hai long vé muc gia phai tra khi sir dung san

pham cua cong ty

6. Chat luong dich vu hién tai phd hop véi mirc

gia

7. Mic gia san pham dich vu cua cong ty so voi

cac cdng ty khac rat phu hop.

8. C6 nhiéu muc gia khac nhau phu hop véi ting

khach hang.

9. Cong ty c6 phuong thirc thanh toén thuan tién

10. Khéch hang hai 1ong voi kénh phan phéi truc
tiép cua cong ty (tir cong ty dén khach hang).

11. Khach hang hai long véi kénh phan phéi gian
tiép cua cdng ty (tr cong ty qua cac kénh trung

gian va toi khach hang).

12. Thuan tién trong viéc giao dich tai cac diém

ban

Chiéu
thi

13. Cac chuong trinh khuyén mai caa cong ty

14. Cong ty tai trg cac chuong trinh vi cong

dong

15. Cong ty co cac hinh thuc quang céo tot

Con

nguoi

Nhan vién hiéu rd6 nhitng nhu cau va luén san

sang giup khach hang

Nhan vién c6 du kién thirc chuyén mon tot.
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Nhan vién rét than thién tao niém tin cho khach
hang. 112 3 5
Thong tin dap vién

Cau 4: Gidi tinh. 0 Nam o Nir

Cau 5: Do tudi.

o Dudi 20 o Tu 20-30

o Tu 30-50 o Trén 50

Cau 6: Nghé nghiép.

0 Nhan vién van phong o Noi tro

o Cong nhan o Sinh vién hoc sinh oKhéc...........ooinl

Xin chan thanh cdm on sw giup dé quy bau cia quy anh/ch;!

Chuc quy anh/chi vui vé va hgnh phac.
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Phu Luc 2
Két qua khao sat

Rat ko | Khong Ratko | Khong

hai hai Binh Hai |Rathai | hai hai Binh Hai | Réthai

long long thuong long | long long long thuong long long
San phém dich vu da dang 5 9 46 62 48 3% 6% 290 39% 30%
Cong ty cung cap san pham
dich vu c6 chét luong tdt ° 10 45 % > 3% 6% 28% | 28% 34%
Thuong hiéu san pham dich

3 5 50 62 40
vu ¢0 uy tin cao. 2% 3% 31% 39% 25%
Quy khach cam thay thoai
mai khi st dung cac san pham 5 12 43 35 65
dich vu cua cong ty. 3% 8% 27% 22% 41%
Hai long vé mirc gia phai tra
khi str dung dich vu cua cong 2 15 33 63 47
ty. 1% 9% 21% 39% 29%
Chét luong dich vy hién tai
phu hop véi mire gia. ° e % 0 > 4% 8% 24% 31% 34%
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Muc gid san phém dich vu
cua cong ty so vii cac cong ty 4 3 43 55 55
khac rat phu hop. 3% 2% 27% 34% 34%

Co6 nhiéu mutc gia khac nhau

phu hop voéi ting khach hang. 0% 3% 41% 28% 29%

Cong ty c¢6 phuong thirc thanh
toan thudn tién. 2% 1% 25% 28% 44%

Khach hang hai long v6i kénh
phan phdi tryc tiép cua cong
ty (tr cong ty dén khach
hang). 3% 4% 31% 33% 30%

Khéch hang hai long v6i kénh
phan phéi gian tiép cua cong
ty (tor cong ty qua cac kénh
trung gian va toi khach hang). 1% 1% 30% 36% 31%

Thuan tién trong viéc giao

dich tai cac diém ban. 3% 2% 30% | 28% 38%

Céc chuong trinh khuyén mai
cia cong ty 4% 1% 36% | 26% 33%
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Cong ty tai trg cac chuon
&Y N s 2 1 33 54 70
trinh vi cong dong 1% 1% 21% 34% 44%
Cong ty co6 cac hinh thic
. 6 13 45 51 45
quang cao tot. 4% 8% 28% 32% 28%
Nhan vién hiéu 16 nhiing nhu
ciu va ludén sin sang gitp | 7 3 54 56 40
khéch hang 4% 2% 34% 35% 25%
Nhéan vién c6 du kién thirc
, 8 10 45 47 50
chuyén mon tot. 5% 6% 28% 29% 31%
Nhan vién rat than thién tao
. 5 13 49 51 42
niém tin cho khach hang. 3% 9% 31% 32% 26%
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